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INTRODUCCION

La administracion de la “Comunidad Pedro de Valdivia”, conciente de la
Obligacién encobgndé a un Ingeniero en Prevencion de Riesgos la elaboracion de
un Plan de Emfeq’gencias y Evacuacién, el cual tiene por finalidad entregar los
lineamientos basicos para actuar en caso de emergencias que puedan provocar
lesiones a las pe%rsionas y dafios materiales.

£
N

-
La seguridad de |las personas es un valor fundamental, por lo cual la Ley de

Copropiedad ingnf;)biliaria en su articulo N° 36, exige que en toda comunidad
inmobiliaria exista un Plan de Emergencias destinado a entregar las normas
basicas para efectuar la evacuacidn total de los ocupantes de la Instalacién en
caso de una emergencia.

|
Es importante sefialar que el presente plan solo tiene por objeto entregar las
recomendaciones iiniciales para enfrentar las Emergencias, por o cual siempre se
debe considerér el requerir la presencia de los servicios de Emergencia
(Ambulancias / !;qmberos / Carabineros), quienes poseen personal capacitado y os
equipos necesarios para enfrentar dichas situaciones,

El presente Plan de Emergencias se divide en siete partes, que a continuacién de
detallan;

Presentacién del Edificio Pedro de Valdivia.

Normas sobre informacion y preparacién ante emergencias.
Preparacicf)n para Emergencias.

Medidas qos teriores a la Emergencia.

Informacién a los medios de prensa.

Plan Cuadrante de Carabineros.

Bomberos! de Santiago.

NoewvihON-
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BASES NORMATIVAS

El presente Plan de Emergencias considero las siguientes Normas Vigentes:

!
i

. Ley No 19, }37 sobre Copropiedad Inmobiliaria, Titulo III.

. Decreto Su remo N© 47/1992 del Ministerio de Vivienda y Urbanismo y su

modiﬂcac;oh mediante el D.S. 33/2002, Ordenanza General de Urbanismo v

Construccmn Titulo 4, Capitulo 2 (Puertas de Escape y Sefializacion),

Capitulo 3 (Zona vertical de seguridad, red seca, red hiimeda, red inerte,

detectoregs de incendio, alumbrado de emergencias, proteccidn, sistema

descarga de basuras y acceso de vehiculos de emergencias.

. Decreto N" 4/1992 del Ministerio de Salud, normas sobre emisién de -

contamlnantes.

. Decreto Supremo NC 369/1996 del Ministerio de Economia, Fomento vy

Reconstruccién, Reglamento de Normas sobre extintores portatlles

. Decreto Supremo N© 594/1999 del Ministerio de Salud, sobre condiciones

amblentalef* 5 y sanitarias basicas en los lugares de trabajo.

. Decreto %u oremo NO 161/1982 del Ministerio de Salud, sobre Hospitalesy

Clinicas Privadas.

. Decreto Supremo N© 433/1993 del Ministerio de Salud, sobre Laboratorios
Clinicos. |

. Resolucidn N 7328 del 19 de Octubre de 1976 del Servicio de Salud del

Ambiente de la Regién Metropolitana (SESMA) sobre sistemas de disposicién

de basurasien edificios elevados.

Normas dhllenas N° 2111 of 91, Prevencién de incendios sefializacion, N©

2189 OF 9 , seguridad en sefializacién de edificios condiciones basu:as NO

2114 of 90 Condlaones basicas y clasificacidn de las Vias de escape segiin

varga de ocupantes

i
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1. PRESéNTACION DEL EDIFICIO PEDRO DE VALDIVIA

[
1
[
P

El Edificio Pecirfo de Valdivia, se ubica en fa comuna de Providencia en el
costado sur de la 'Avenida Providencia, en fa propiedad signada con el nimero de
1979, la misma pvenada para el ingreso de personas existe una entrada principal
en el frontis del Eedn‘" cio, para acceder a los estacionamientos subterréneos existen
una rampa en iel costado oriente de la Avda. Pedro de Valdivia, para ios
propietarios vy chentes preferenciales de las oficinas de Isapre Banmedica, que
acuden a la sucur‘ al emplazada entre el primer-piso y-el-décimo_con excepcion del
quinto el cual se{encuentra l%a]ada y Consulado de Ecuadoryellos tienen
acceso por la AV[ch Providencia y Avda:-Pedro-de Valdivia... -

i
!

| L—@@MLQM de. vl

El conjunto arcﬁuutectonlco esta compuesto por una edificacién de 10 pisos y 1
subterraneo, qué tl'ontempia terrazas en sus costados en los pisos 1° al 10°. Ef uso
de las mstalacnones es de oficinas para profesionales, oficinas de empresa

Banmedica vy 22. local mercaales ubicados en el primer piso. La carga
ocupacional medla es d 450 rsonas entre ocupantes visitas y usuarios.
3& u_.)q_;uc\\ =y ERRELE] T N

La admlmstracmn de la Comunidad Pedro de Valdlwa cuenta con el S|gwente
personal; un Nﬂayordomo, cuatro conserjes y tres auxiliares de aseo. Los
recepcionistas efe(;tuan el control de acceso por Avda. Providencia, solo evitando el
ingreso de vendeores ambulantes, promotores y personas sospechosas, no
pudiendo ejercer un mayor control de acceso en virtud de la afluencia constante
de personas extranas a las diferentes oficinas profesionales de la Isapre
Banmedica. |

i e

L
Con respecto a los servicios de emergencias, el edificio se encuentra dentro de la
jurisdiccion de fla} 19° Comisaria de Carabineros “Providencia”. Con relacidn a
Bomberos se ublca dentro de la jurisdiccidn de la 13° compafila de Bomberos de
Santiago, Bomba Providencia y en lo relativo a Servicios de Emergencias Medicas
se solicitara SAMU 0 en caso de contar con servicio privado de emergencias el
afectado, se so[i%ité:ara el correspondiente (Help, Unidad Coronaria Movil, etc.)

J
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Ubicacion de los servicios basicos y de emergencias

a) Sistema gontra Incendios: Carro de Extintores de 25 kl|OS ubicados piso por
medio, ademas en el Entrepiso.

b) Red Elécirica: Red Inerte salida en el Primer piso (Tablero Eléctrico General)

C) Grupo Flectrdgeng: al interior de la sala eléctrica ubicada en costado
nororiente fe primer subterréneo.

d) Agua potat ot J/e: Llave de corte de suministro en el primer subterrdneo, posee
sistema c(e alta y baja presién.

e) Evacuyacion de aguas Huvias: pozo de acumulacidn ubicado alrededor de las
Avenidas EPIOVldenaa y Pedro de Valdivia.

f) Salade magumas ascensores: Se accede por medio de una escalera ubicada
en el mtenpr del gabinete eléctrico del 10° piso. Se debe sefialar que en el
interior de- dicha sala, se encuentran los dispositivos para accionar
manualmante los ascensores en caso de existir personas atrapadas.

Q) Sistema d@; aire acondicionado: Ubicado en la cubierta, la cual se accede a
través de la sala de maquinas de los ascensores, mediante una escalera
ubicada en el interior del gabinete eléctrico del 109 piso.

IMPORTANTE: A continuacion se entrega un conjunto de planos esquematicos, que
indican la ublcamq)n de las Instituciones de Emergencias, como también se informa la
ubicacion y distancia del edificio "PEDRO DE VALDIVIA”, respecto a Bomberos
(132 Companlas de Santiago) y Carabineros (192 Comisarfa). Ademds se entrega
una serie de fotoqraﬂas de los principales accesos y visitas del edificio.

i
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Ubicacios

-I.

5 EDIFICIO PEDRO DE VALDIVIA VER 001/2011
:
E

nGeneral de los Servicios de Emerqgencias en la

Comuna de Providencia

ri'e 19° Comisaria al Edificio Pedro de Valdivia
2.1 Kilémetros - 5 Minutos
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[
1

"“L'Iagér a: Av

&

)
3° Bomba de Santiago al Edificio Pedro de Valdivia
1.7 Kilémetros - 5 Minutos

]
|
Ruta entre 1[
[
|
[
[

Numeros Utides

Fono
490 2900

Direccidn i Direccién Dirsccidn Direccion
Fadre g giding 853 - Pedro de valdiviz 983, Caupalican 1151, Pedr de valdivia 863,
- Pravislengia Fravidancia Providencia
Atencifn Atlencign Arencion
Lunas a visrmnes g Lunas 3 viemss de Lunes a Yizmes de
048:30 3 14:00 G 3 a 400 03730 3 14:00
: 15009 17080 hes 1L e 170 hrs
; Salkaday Deminga Tabads y Deningo Sabada r Domings
; Flo se atiands Ma s& attends Mo ss atends

Centro de Salud Doctor Hernian Alessandri (131)

Direccidon Los Jesuitas N° 857
Comuna | Providencia
Pais Chile
Tipo de Centro - | Centro de Salud Familiar
Teléfono 02-5750600

R
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FO710S DEL EDIFICIO PEDRO DE VALDIVIA

Vista desde Avd[ {11 de Septienbre Vista desde Avda. Pedro de Valdivia

S 2011163208,

Entrada Estacionamiento Vehiculos Estacionamientos Subterrdneos
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Imbajada y

(Mantencion Empresa OTIS)

Ascensores
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Consulado Ecuador Luces de Emergencias y Parlantes
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ANk

Equipos de Extincion del Fuego
(Mantencion Empresa IRENEX)

i
]

Locales Céom erciales Area de Descanso
(Detalle en Pdgina 39)
i
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A Providencia

Al 1° pizo

A Pedro de Valdivia
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2. NORMAS SOBRE INFORMACION

Deberd mantenerse en los archivos de la Comunidad una copia de los Planos del
edificio con indicacién de los grifos, sistemas de electricidad, agua potable,
alcantarillado y c:a[iefacaon de seguridad contra incendios otra informacion que sea
necesaria conocer para casos de emergencia, segdn lo estipula la Ley N© 19.537
sobre Copropieda? en su Titulo II1, articulo 363,

En vista de lo anterior se debera mantener en forma permanente en la recepcion
la siguiente informacnon

a) Copia actjcmzada del PLAN DE EMERGENCIA Y EVACUACION.

h) Copia actualizada de los PLANOS DEL EDIFICIO, con indicacién de;
Sistemas c)nntra incendios, redes eléctricas, distribucién de agua potable y
evacuacion|de aguas servidas, sistemas de calefaccién y aire acondicionado.

c) Listado de] TELEFONOS DE EMERGENCIA, en especial Ambulancias,

Bomberos, |Carabineros, Mayordomo, Administrador y Presidente del Comité
de Administracion.

En caso de emergencia el Conserje de Turno, deberd a la llegada de Bomberos o
Carabineros hacer entrega de’ dicha informacion registrando el nombre, cargo €
institucion de quien la recibe y solicitando su devolucién al finalizar la emergencia.
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3. PREPARACION PARA LAS EMERGENCIAS

En innumerable oportunidades utilizamos las frase “Es mejor prevenir que
lamentar”, es una frase muy antigua pero no por eso pierde su vigencia, por lo
cual la mejor manera de enfrentar las emergencias es una adecuada preparacion
antes de que estas se produzcan, por ello en el presente Plan de Emergencias y
Evacuacidn se ha considerado las siguientes actividades de preparacién.

[

[
1.1 Insta/ac/on%s

[
Estas deben oiumplir con las siguientes recomendaciones para asegurar la
integridad de todos los ocupantes del Edificio Pedro de Valdivia.

v

v

N
FstardA PROHIBIDO dafiar, rayar o remover la sefialetica de seguridad
instalada e el edificio. .
Estara PROHIBIDO bloquear o mantener cerradas con llave las vias de
evacuaciq)n!

A. Riesgo de Incendios: Conforme a las normativas vigentes se
Wb o, N . .
de[begara cumplir con lo siguiente;

i

f

Estard PPQ)HIBIDO el guardar o dejar objetos que no sean propios del
combate de incendios, colgados o cerca de los Extintores.

Los equipos de combate de incendios ubicados en el Edificio, deberan ser
revisados |periddicamente con el objeto de mantenerlos en OGptimas
condiciones;; de operacidn en todo momento.

Estard PROHIBIDO el dejar desprovisto de extintores algln recinto del

edificio salyo en caso de emergencia, conforme a lo anterior cada vez que

se realicen mantenciones a dichos equipos deberan instalarse oreos de
reempfazé.
Estara PI§()HIBIDO, encender fuegos tales como llama abierta, parrillas,
mecheros[, velas, sopletes, soldadoras, esmeriles angulares, etc., en el
interior de|las oficinas. En caso necesario de utilizar equipos de corte y
soldadura se deberd informar por escrito a la Administracidn y al utilizarlos
tomar toqﬁais las medidas de seguridad como; Proteger el area de trabajo
con placas|de material incombustible (metal o fibrocemento, internit, etc.)
ademas contar con un extintor de incendio.

Al utilizariestufas a gas de llama abierta, deberan adoptarse las medidas de
seguridad nhecesarias tales como: No ubicarlas cerca de cortinas u otros

i
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elementos que puedan encenderse, al salir de la dependencia se deberd
dejar apagada y desconectado el suministro de gas desde el cilindro y ante
indicios de fugas de gas se desconectara el cilindro y se abriran puertas y
ventanas para ventilar. "NUNCA deberd accionar interruptores eléctricos o
buscar el punto de fuga con llamas abiertas (encendedores o fosforos).

- Estara P ()HIBIDO el realizar modificaciones a las instalaciones eléctricas
de las dependenCIas sin informar a la Administracion Por escrito sobre la
modifi caélon a efectuar y el nombre del Técnico autorizado por la
Supermténdencna de Electricidad y Combustibles.

- Jamds se|deberdn utilizar extensiones provisorias (alargadores) como
clefi nltlva§ Icomo ademas no se utilizaran ladrones de corriente (triples)

- Estard PROHIBIDO el fumar en las dreas comunes en el interior del
edificio, sin embargo de autorizar el fumar en su propiedad debera contar
con recepticulos adecuados para el deposito de las cenizas {(de material
ceramico, Hpetal 0 incombustible).

- Queda PE?C)BIBIDO arrojar elementos encendidos en los ductos de basuras
o por las ve{=ntanas

B. Rfe.'l.go de Inundacidn; se deberan adoptar las siguientes medidas
parag evitar riesgos de inundaciones.
.

|

!
- En todo momento los estanques de acumulacion de agua, estaran provistos
de sus dlépEOSItIVOS de alarma de rebalse.
- Debera cé) tarse con herramientas y materiales basicos para efectuar
reparaao re}s de emergencia, en caso de filtraciones y/o roturas de cafierfas.
- Se debe rewsar periddicamente las rejillas de evacuacion de aguas lluvias
I|mp|and05f= de cualquier material que las pueda obstruir.
{ E
C. Riesqo de enfermedades e Intoxicaciones; se deberan adoptar
todas las medidas para este tipo de riesgos.

- Estar PROHIBIDO el almacenamiento de las bodegas, oficinas o cualquier
dependencia del edificio de Sustancias Toxicas, venenosas o Similares.

D. Riesgo en casa de Sismos: se deberdn adoptar todas las medidas
Pa{ra' prevenir accidentes en caso de sismos.

- Los objetg pesados no podran colocarse en la parte superior de las
estanterfas|o repisas.

- Todo tipo cfie repisas, vitrinas, muebles deberan estar debldamente ancladas
a los muros, a fin de evitar caidas libres sobre personas en caso de sismo.
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1.2 Personal ds,Llj

PEDRO DE VALDIVIA F
E

Los proptieftarios: tiene la obligacion de conocer las vias de evacuacién e
informérselas a las personas que visiten sus dependencias, para esto
comunicara en forma verbal o por medio de sefalizaciones de seguridad
(seﬁalétiéa‘, planos, instructivos, etc.), la responsabilidad de proveer la
informacion estard a cargo de la administracion.

Cuando éopwience un sismo las personas deberdn ubicarse bajo los marcos
de las puertas y escritorios y mesas, una vez finalizado deberan evacuar el
edificio ﬁo} las escaleras en forma ordenada, en lo posible prestaran la
ayuda necesaria’ a personas de tercera edad, menores de edad,
minusvalidos. Por ningin motivo deberdn utilizar los ascensores para
evacuar el {edificio.'

Se recon{\ieiznda a las mujeres que utilicen tacos altos en el momento de la
emergencia sacarselos solo si “*NO” existen riesgo de cortes en los pies, de
esta mar}[ef'a evitaremos caidas de mismo vy distinto nivel,

E. ﬂ}'gsgo de Asaltos, Robos y otrgs: Se deberan adoptar todas
las medidas para prevenir ser protagonistas de estos delitos.

1

Se deber%én tomar todas las medidas necesarias para evitar ser victimas de
robos, asaltos y otros delitos, sera exclusiva responsabilidad del Propietario
Y Sus Ociupantes mantener puertas cerradas con ilaves sus oficinas y sitios
al no estar|presente. '

Los Conserjes evitaran el ingreso de vendedores ambulantes o personas
sospechosas. Los Promotores deben ingresar con una autorizacidn del
Comité de|Administracién o del Administrador y deberdn portar uniformes vy
las respeicgw_as identificaciones. _

Es obliggc;ic’m de los Conserjes exigir al personal de las empresas de
serviciosf(‘(ﬂ‘eléfonos, Electricidad, etc.) el uso adecuado de sus uniformes al
ingresar [al edificio, solicitar las respectivas credencialés o identificaciones,

en caso de
ocupantes
Cuando oc
(Bomberos
ingreso @e
y/o porten

ingresar a oficinas o dependencias informaran por citéfono a los
y deberan solicitar la autorizacion de ingreso.

urra una emergencia que la situacién requiera la presencia de
, Ambulancias, Carabineros), ios recepcionistas solo permitirdn el
-os funcionarios de dichas instituciones que estén uniformados
las respectivas identificaciones.

Edificio (Mayordomo, Conseries v Auxiliares).

Todo el persorj'al
cumplir con las si

|
-

que preste servicios a la comunidad Pedro de Valdivia debera
Juientes recomendaciones para evitar accidentes.
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- Las personas que no cuenten con la experiencia y capacitacion necesaria no
podran por ningin motivo realizar instalaciones eléctricas y sanitarias,
smtemasLde alarmas, ascensores y equipos de aire acondicionado.

- El personal debera utilizar en todo momento los Equipos de Proteccion
Personal isegdn el riesgo asociado a su labor.

- Todos | s‘ trabajadores estardn en la obligacion de participar en las
capacitac‘}iqnes en relacion al uso y manejo de extintores, Primeros Auxilios y
todos los cursos y charlas en materia de Seguridad y Prevencién de Riesgos.

- El Mayor‘domo estara facultado para ordenar la evacuacién del edificio en
caso de emergenaas en caso que no se encuentre en el edificio las
personas <=ncargadas seran los Conserjes con la previa autorizacién del
Admlnisttador o Mayordomo. En caso que exista una Urgencia que ponga
en riesgo la vida de alguna persona no se necesitara dicha autorizacion.

- H persoha que manipule los desechos en las salas de basura deberd utilizar
el 5|gulent<= equipo de proteccién personal; botas de goma, overol, guantes
de traba]o y mascarillas, dichos elementos deberdn usarse exclusivamente
para el tra ajo en dicha area. Una vez finalizado su trabajo debera asearse
utsllzando |agua caliente y jabén con el fin de evitar contaminar o
contamlnai se.

- Los trabajgdores que limpien los vidrios del edificio utilizan las siguientes
medidas| de seguridad; revisar periddicamente sus equipos de trabajo,
informar; al Mayordomo antes de iniciar sus faenas que sus equipos se
encuentren en perfecto estado y firmarlo en el libro de novedades la hora
de inicio y ftermino del trabajo, utilizar siempre una cuerda de vida, sefializar
la zona de- trabajo y detener en forma inmediata sus faenas en caso de
detectar algun riesgo.

4. PROCEDIMIENTOS EN CASO DE EMERGENCIAS
I

Los procedirr?ientos a adoptar en caso de emergencias, tales como: Incendios,
emanaciones, ;:le gas, inundacion, sismo, asaltos y otros.

Para la utlhzaaon correcta de este procedimiento es indispensable que usted
identifique los: t[pos de emergencias y a continuacién se dirija a las paginas
indicadas en forﬁ'na ordenada el procedimiento salvo que la emergencia derive en
otra (Ej.; Escape de gas a Incendio).
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4.1 ALARITIAS DE INCENDIO (DETECTORES O ALARMAS)

Este procedimienfo serd aplicado en caso de activarse la alarma, producto de la
accién de deteccién automatica de Incendios o de la persona que o advierta.

SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

1. Al presenciar o ser informado de una emergencia el Conserje de turno llamara
de inm%ad'ato a Bomberos (132) comunicando que.existe una alarma de
incendio éfen el edificio, sefialando el piso o subterréneo involucrado, deberd
entregar |la diréccién del edificio (Av. Providencia 1979), comuna de
Providenci;a, la interseccidn mas cercana (Avda. Pedro de Vaidivia) y su nombre,
ademas debera responder las preguntas de la operadora.

2. Una vez ¢omunicada la situacion a Bomberos el Recepcionista se dirigira al
lugar por|las escaleras, con el fin de comprobar la existencia de fuego y
verificar !a: informacidn, cabe sefialar que el transito por las escaleras requerird
el No correr y descansar cada 3 pisos.

3. En caso de tratarse de un Amago o de un Incendio declarado el Conserje
deberd éu‘iarse por el Procedimiento de Incendio en pisos o subterrdneos segin
correspdnlija,

4. lLa funcibr’a del Auxiliar de servicio sera de esperar la llegada de Bomberos en la
recepcic')fn!dei edificio y les informara de cual es la situacién (Amago, Fuego,
situaciér{m ¢ontrolada por personal de edificio, heridos,etc) el lugar donde existe
el siniestro y se debe entregar copia del Plan de Emergéncia y Evacuacion y los
correspongdientes Planos del Edificio al Oficial a cargo de Bomberos, registrando
en el librg de novedades su nombre, cargo y compafiia, se deberd informar de
esta sitani:ién finalizada la emergencia a :

a. Mayordomo, Administrador del edificio, Presidente de la Junta de
Vigilancia y Propietario de la Unidad afectada.
b. Rbgistrar en el libro de novedades fa emergencia las unidades afectadas

Y personas lesionadas en caso que existiesen.
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4.2 ALARMA DE INCENDIO (CITOFONOS)

Este procedimiento tiene por objetivo ser aplicado en caso de comunicarse una
alarma de incendios en el edificio Pedro de Valdivia, a través del sistema de
citéfonos de comunicacion entre las unidades vy la recepcidn.

SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

1. Al momento de recibir la informacién el Conserje de turno deberd consultar la

magnitud %:lei fuego y sus dimensiones, la respectiva ubicacién y de inmediato
les comunicara a los ocupantes de la unidad que la evacuen Y que si existen
persona$ capacitadas utilicen los extintores ubicados en el gahinete de
incendio que se encuentran en los pasillos.

2. Serd res}b nsabilidad del Conserje De turno llamar de inmediato a Bomberos
(132) c@ unicando que existe una alarma de incendio en el edificio,
seflalando el piso o subterréneo involucrado, deberé entregar la direccién del
edificio QAyda. Providencia 1979), comuna de Providencia, a interseccién mas |-
cercana (Avda. Pedro de Valdivia) y su nombre, ademés debera responder las
preguntaside la operadora.

3. Una vez comunicada la situacion a Bomberos el Conserje se dirigird al lugar
por las escaleras, con el fin de comprobar la existencia de fuego v verificar la
informaqic’)j‘n, cabe sefialar que el transito por las escaleras requerird el No
correr y ;rjﬁ:scansar cada 3 pisos.

4. En caso|de tratarse de un Amago o de un Incendio declarado el Conserje
debera guiarse por el Procedimiento de Incendio en pisos o subterraneos
segtin corresponda. -

5. lLa funcic;')n del Auxiliar de servicio serd de esperar la llegada de Bomberos en
la recepc;iéin del edificio y les informara de cual es la situacién (Amago, Fuego,
situacion fi:ontrofada por personal de edificio, heridos,etc) el lugar donde
existe e] siniestro y se debe entregar copia del Plan de Emergencia y
Evacuacién y los correspondientes Planos del Edificio al Oficial a cargo de
Bomberd;s, registrando en el libro de novedades su nombre, cargo y
compaﬁ;’?, se debera informar de esta situacién finalizada la emergencia a :

a. Mayordomo, Administrador del edificio, Presidente de la Junta de

Vigilangia y Propietario de la Unidad afectada.

b. Re}‘eg;strar en el libro de novedades la emergencia las unidades
afegtadas y personas lesionadas en caso que existiesen.
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Este procedimie
Subterraneo de

=N
e

4.3 INCENDIO EN SUBTERRANEO

to tiene por objetivo ser aplicado en caso de Incendio en el
dificio.

. El

.. Cualquie
Subterra
situacion.
. En caso‘f d
mtegrldad
compama<
. Cuando {ut
0 Consei']e
sohataran
. EiAGUA
solicitar el
Conser
verificada

r

2]

SECUEIVCIA DEL PROCEDIMIEN TO

persona que constate la existencia de un incendio en el

neo, deberd informar de inmediato al Conserje de turno de la

e poder controlar la situacidn con extintores y sin exponer su
fisica pueden utilizar estos dispositivos solamente si estan en
de otras personas.

ilicen los extintores, las otras personas comunicaran ai Mayordomo
s (ue cierren el acceso a los vehiculos hacia los estacionamientos y

la ayuda necesaria para controlar la situacion.
Jamas se debe utilizar en equipos energizados, lo cual se debe
corte de energia para la operacion correcta.

je acudira al lugar afectado utilizando las escaleras, una vez

la situacién detendrd los ascensores en el primer piso y el otro

auxiliar debera estar comunicando la situacion a Bomberos.

. Las persg
inmediato
estrictame
nivel, la /

nas que se encueniran en el Subterréaneo deberdn evacuar de

hacia el primer nivel siempre utilizando las escaleras y quedando

nte prohibido la utilizacién de Ascensores para llegar al primer
\ccién de sacar a las personas predominara antes del actuar del

combate det fuego.

. Una vez q'ue Bomberos se encuentre en el lugar ellos tomaran el control de la
emergerjca y el personal deberd colaborar entregando la informacién
necesaria.

. Enlo reiétivo a esto se procedera a informar a;

a) Inf)rmar por via telefénica de la situacion al Mayordomo,
Adrnmistrador dei Edificio, Presidente de la Junta de Vigilancia v
Pro|p:etario de la unidad afectada.

b) Registrar en el libro de novedades fa empresa, unidades afectadas y
personas lesionadas si existiesen.
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4.4 INCENDIO EN PISOS (1 AL 10)

El objetivo pr|nC|p)ai de este procedlmtento es aplicar en caso de incendio los
conocimientos para el control y evacuacion del fuego.

APLICACION DEL PROCEDIMIENTO

f
|
P
. Cualquier Persona gue constate la existencia de un incendio dentro de los
pisos dei 1° al 10°, deberd informar de inmediato al Conserje de turno de la
sxtuacnon
. En caso[ de poder controlar la situacidn con extintores .y sin exponer su
mtegndad fisica pueden utilizar estos dispositivos solamente si estan en
compafifas de otras personas. _
. Cuando ht licen los extintores, las otras personas comunicaran al Mayordomo
0 recepcn’onlstas que cierren el acceso a los vehiculos hacia los
estacmnémlentos y solicitaran la ayuda necesaria para controlar la situacion.
. Las personas que efectGen el combate del Incendio, deberdn siempre
preocupar‘le de mantener despejada una via de evacuacidn hacia sus
espaldas, para abandonar el sector en caso de que sea imposible controlar el
smiestroz |
. Una de la personas que presencia esta situacion y no esta cooperando en la
operamoh Idel combate del fuego deberd informar al Mayordomo o Conserjes,
para sohqtar el apoyo necesario y evacuar a las personas que en ese
momento ngresen al edificio,
. La func:én del Auxiliar de servicio serd de esperar la llegada de Bomberos en
la receptxon del edificio y les informara de cual es {a situacion (Amago, Fuego,
5|tuac10n Q:ontroiada por personal de edificio, heridos,etc) el lugar donde
existe ei siniestro y se debe entregar copia del Plan de Emergencia y
Evacuaqon y los correspondientes Planos del Edificio al Oficial a cargo de
Bomberci)sJ registrando en el libro de novedades su nombre, cargo vy
<:ompaﬁ|’;:1,af se debera informar de esta situacion finalizada la emergencia a :
a. Mayordomo, Administrador del edificio, Presidente de la Junta de
Vigilancia y Propietario de la Unidad afectada.
b. Registrar en el libro de novedades la emergencia las unidades
afectadas y personas lesionadas en caso que existiesen.
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7. Los respon

v e

onsables de la evacuacién seran eI Mayordomo Ios Conserjes y los

Auxiliares, quienes primero evacuaran en direccidon hacia el primer piso a las

persona

ubicadas por sobre el piso afectado utilizando las escaleras, “"Nunca

se utilliaqan los ascensores”, en caso que el incendio no permita la
evacuaam al primer piso y sea posible acceder a las terrazas ubicadas en los

pisos 2°
ubicaran
tendidos
SuU posic
caso de
el punto

al 10°, se evacuara a las personas a dichos lugares, una vez ahi se
en e centro de dicho nivel alejadas de los bordes, en lo posible
en el piso y ubicaran alguna sefial en la baranda a objeto de indicar
N a Bomberos, los cuales en caso de ser necesario les evaluaran. En

o)
no poder Acceder a dichas terrazas, se adoptara el procedimiento en
N

09,

8. Las personas ubicadas por ba]o el piso afectado  seran evacuadas a
contmuamon a fin de evitar atochamientos en las vias de evacuacion.
9. En caso[que alguna persona guede atrapada en los pisos superiores, se les

A
mstrunra\

por medio de los citéfonos, teléfonos u otros medios que cierre las

puertas y ventanas de su oficina, coloque panos humedecidos en la parte baja
de la puerta, cologue alguna tela visible en la ventana y se tienda en el piso,
se informara a Bomberos que existen personas atrapadas, la cantidad vy la

ubicacién

exacta para que realicen el procedimiento de rescate. Esta

informac;zicn debera ser entregada por el funcionario de la Comunidad que se
encuentre a la entrada del edificio.
10.Una vez que Bomberos se encuentre en el lugar ellos tomaran el control de la

emergeﬁca y el personal deberda colaborar entregando la informacién
necesarlbE
9. Enlo relbtlvo a esto se procedera a informar a;

a) Informar por via telefonica de Ila situacion al Mayordomo,
Aermnlstrador del Edificio, Presidente de [a Junta de Vigilancia vy
Propletarlo de la unidad afectada.

b) Registrar en el libro de novedades la empresa, unidades afectadas y

petisonas lesionadas si existiesen,
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4.5 SISMO

El objetivo principal de este procedimiento es aplicar en caso de incendio los
conocimientos ;:Ca ra el control y evacuacion del fuego.

APLICACION DEL PROCEDIMIENTO

1. Al mom[ento de iniciarse un Sismo, el Conserje de turno detendrd los
ascensores en el primer piso con la finalidad de evitar la utilizacidn.

2. Al momento del Sismo los ocupantes del edifico se ubicaran bajo los dinteles
de las ﬁu%rtas, escritorios 0 mesas, alejdndose de ventanas, estanterias o
cualquier mueble que pueda precipitar sobre ellos. Una vez que cese el
movimiento se procederd a la evacuacion del edificio.

3. Los Conserjes seran los responsables de la “Evacuacion a todas las personas”
que se éfcuentren en el edificio, estableciendo como zona de seguridad el
costado ngriente de la Avda. Pedro de Valdivia.

4, Al moméﬁto de evacuar los ocupantes se preocuparan de apagar las estufas y
cortar el suministro eléctrico de sus dependencias, en tanto el personal de
Conserjeria se encargard de apagar las bombas del sisteria de suministro de
agua potaple y se mantendra cortado mientras no se revisen las instalaciones
en buscg de roturas o filtraciones.

5. Cuando l estén evacuadas todas las personas y habiendo cesado el
movimiehto, el personal del edificio (Recepcionistas y Auxiliares) procederd a
efectuar una revisién completa del edificio a objeto de detectar principios de
incendio, fugas o dafios en las instalaciones de servicios basicos (agua,
electricidag), fugas de gas, personas atrapadas. :

6. Cuando |existan derrumbes y estén personas atrapadas se solicitard la
presencief:]_ de Bomberos, mientras tanto se efectlien las acciones de control
iniciales, tales como: Determinar cantidad y nimero de victimas, proceder en
caso de incendios de acuerdo a las instrucciones establecidas en este Plan de
Emergenjcﬂas. Una vez que llegue Bomberos estos tomaran e} control de la
emergenici;a y el personal Deberd entregar toda la colaboracidn gque elios
requieran. |

7. Los procedimientos se regiran exclusivamente segln lo establecido en este
Plan de Emergencias y Evacuacién.

8. Una vez establecido el control total de a emergencia se procedera a registrar
en el librp de novedades las emergencias acontecidas -(incendios, fugas,
inundaciones) unidades afectadas y personas lesionadas en caso que existan.
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4.6 PROCEDIMIENTO CON MATERIAS PELIGROSAS

Este procedimiento se aplicara en caso de incidentes en el edificio Pedro de
Valdivia, con materias peligrosas (tdxicos, radioactivos, quimicos, etc.)

PR OCEDIMLI. EN TO

1. Al momento de recibir el aviso de indicios de liberacién de materiales
pehgrosés (fugas, derrames, escape, etc.), el Conserje solicitara de inmediato
la presencia de Bomberos, indicandoles la direccion del edificio, ubicacién de
la emergencia (subterraneo, piso, calle, etc.), ademds de entregar la mayor
mformac:on posible sobre la emergencia tal como; Tipo de material
mvolucrédo sdlido, gas o liquido, tipo de clasificacién ( Explosivo, Gases,
Liquidos }nflamables Sdlidos Reactivos, Oxidantes, Venenos, radioactivos,
Corrosnv@%) y la cantidad aproximada. Para entregar la informacion requerida
previamente consultara a quien le informa u observara el lugar sin tocar,
pisar, marlpular u oler la sustancia liberada.

2. Se evacuara a las personas del edificio, evitando que circulen por sobre la
sustanciz 'Ederramada Se tomara la precaucion de alejar a las personas en la
direccion del viento, para evitar que los vapores o gases despedidos por la
sustancié afecten a las personas.

3. Se aislara el sector hasta la llegada de Bomberos, si la sustancia se encuentra
en la via publica (vereda o calle), se solicitara la presencia de Carabineros
para aislér el sector.

4, En casouue la fuga tenga su origen en una unidad due se encuentre sin
moradore: S, una vez que haya llegado Bomberos y Carabineros, el
Admlnastfczdor en ejercicio de sus facultades conforme a lo que dispone el
articulo |N° 36 de la Ley de Copropiedad inmobiliaria, autorizara el
descerraqulento de la puerta para controlar la emergencia.

5 A posteri or de la emergenma se procedera a ;

a. Informar por via telefénica de la 51tuac10n a las siguientes personas
Méyordomo Administrador del edificio, Presidente de la Junta de
Vigjlancia y Propietario de la unidad afectada.

b. Se deberd registrar en el libro de novedades la emergencia, unidades

afe ertadas, dafios y personas lesionadas si las hubieran.,
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4.7 PROCEDIMIENTO DE INUNDACION

El presente proc.el:limiento tiene por objeto ser aplicado en caso de inundaciones
en el edificio Pedio de Valdivia.

SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

1. El Conserje de turno al recibir el aviso de una inundacién, verificara la
efectividad de esta vy su gravedad, una vez evaluada la situacién informara al
Mayordamo

2. Se deberd informar a los propietarios de las unidades que puedan ser
afectadas (oficinas, bodegas, pasillos, etc.) para que se adopten las medidas
necesarias para resguardar sus bienes, '

3. En caso| que la fuga tenga su origen en una unidad que se encuentre sin
moradoﬂes%, una vez que haya llegado Bomberos y Carabineros, el
Adminisﬁralador en ejercicio de sus facultades conforme a lo que dispone el
articulo N° 36.de la Ley de Copropiedad Inmobiliaria, autorizara el
descerraquiento de la puerta para controlar la emergencia.

4. En caso que fa inundacion sea de pequefia magnitud, se controlara por parte
del persépr}:al de auxiliares con tos medios disponibles en el edificio tales como;
traperos; mopas y baldes.

5. En caso}que la inundacion sea de mayor magnitud se solicitara la presencia
de Bomberos, se asistird el sector hasta su llegada. En caso de que esta
afecte .a Jos subterréneos se prohibird el acceso a toda persona a dicho
recinto, a fin de evitar accidentes.

6. Una vez/que Bomberos se encuentre en el lugar ellos tomaran el control de la
emergeq‘cia y el personal deberd colaborar entregando la informacion
necesaria.

7. Enlo relativo a esto se procederd a informar a;

) Irllformar por via telefénica de la situacion al Mayordomo,
Administrador del Edificio, Presidente de la Junta de Vigilancia y

Propietario de la unidad afectada.

d) Registrar en el libro de novedades la empresa, unidades afectadas y

personas lesionadas si existiesen.
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El presente proc

4.8 ACCIDENTE ELECTRICO

edimiento tiene por objeto ser aplicado en caso de accidentes

eléctricos en el edificio Pedro de Valdivia.

i
4
I
—

L

posterior
segln lo
4. En caso
personal
personal
empresa
5. Una vez

pe

ey e et iy

SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

1. E Consér]e de tuno al recibir el aviso de un Accidente Eléctrico, cortara el
suministro desde el tablero por precaucion y posteriormente verificara la
efectividad de este y su gravedad, una vez evaluada la situacidn informara al
Mayordomo.

2. Cuando |el accidente tenga su origen en una unidad que se encuentre sin
moradores, se procederd a desconectarla del suministro eléctrico accionando
el interruptor correspondiente desde el tablero eléctrico.

3. En caso de existir alguna persona lesionada producto del accidente eléctrico,
"No se atendera mientras no se haya desconectado el suministro eléctrico”, a

]'se le brindaran los primeros auxilios conforme al procedimiento
establece este plan de emergencias y evacuacion.

de tratarse de una emergencia que pueda ser remediada por el
le servicio del edificio, se deberd solucionar, en caso de reqguerir a
calificado por la magnitud de la situacién se deberd comunicar a Ia
correspondiente (CHILECTRA METROPQLITANA FONO 02-6971500).
que se encuentre personal de Chilectra en el lugar estos tomaran el

control def la emergencia y el personal deberd colaborar entregando toda la
informa_ci@n necesaria.
6. Enlo relét!vo a esto se procederd a informar a;

e) Informar por via telefénica de la situacidn al Mayordomo,
Administrador del Edificio, Presidente de la Junta de Vigilancia y
Pr‘o’bietario de la unidad afectada. :

f) Redistrar en el libro de novedades la empresa, unidades afectadas y

rsonas lesionadas si existiesen.
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4.9| ACCIDENTES DE USUARIOS EXTERNOS

El presente procedimiento tiene por objeto ser aplicado en caso de Accidentes de
usuarios externos (visitas) del edificio Pedro de Valdivia.

SEC UENCIA DEL PROCEDIMIEN TO

1. El Conserje de turno al recibir el aviso de un Accidente Eléctrico, cortara el
suministrg desde el tablero por precaucidn y posteriormente verificara la
efectividad de este y su gravedad, una vez evaluada la situacion informara al
Mayordonjo

2. En caso[ ﬁle Accidentes menores se le preguntara al afectado si desea ser
atendtdo y de ser afirmativa su respuesta se brindara atencion de Primeros
Auxilios |al lesionado, en caso gque se niegue a recibir atencidn se deberd
registrar su nombre y cedula de identidad en el libro de novedades, ademas
se le pedira que firme que no desea ser atendido.

3. En caso[ que el lesionado solicite una atencidn personalizada segin su
convenlo con algunas instituciones medicas se procedera a llamar a los
5|gu1entes numeros; SAMU 131, HELP 800 800 911, UNIDAD CORONARIA
MOVIL 391 44 44, BANMEDICA EMERGENCIA MOVIL 353 93 00.

4. En casoi cEI_e accidentes fatales, se aislara el sector impidiendo que ninguna
persona Tueva a la victima o modifique el sitio del suceso, se solicitara la
presencia; de Carabineros, lo cual se informara la situacidn, direccion del
ediﬁcio,j,u[bicacién de la emergencia, nombre, teléfono de quien llama, en
estos casos se aislara el sector para evitar el transito de personas.

5 A posterlogr de la emergencna se procedera a ;

a. Ianrmar por via telefénica de la 51tuat:|on a las siguientes personas;
Ma&ordomo Administrador del edificio, Presidente de la Junta de
Vlgiianua y Propietario de la unidad afectada.

b. Se deberd registrar en el libro de novedades la emergencia, unidades

afectadas, dafios y personas lesionadas si las hubieran.
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4.10 ACCIDENTES DE OCUPANTES DEL EDIFICIO Y
COPROPIETARIOS

Este procedimiento tiene por objeto ser aplicado en caso de accidentes de
ocupantes y copropietarios del edificio Pedro de Valdivia.

SECUENCIA DEL PROCEDIMIEN TO

1. El Conse r;e de turno al recibir el aviso de un Accidente Eléctrico, cortara el
sumin|st[q desde el tablero por precaucién y posteriormente verificara la
efectividad de este y su gravedad, una vez evaluada la situacién informara al
Mayordérﬁao

2. En caso oie Accidentes menores se le preguntara al afectado si desea ser
atendido y de ser afirmativa su respuesta se brindara atencién de Primeros
Auxilios |al lesionado, en caso que se niegue a recibir atencion se debera
registran su nombre y cedula de identidad en el libro de novedades, ademés
se le peé!ua que firme que no desea ser atendido.

3. En caso |que el lesionado solicite una atencidn personalizada seglin su
convenio icon algunas instituciones medicas se procederd a llamar a los
s:gwentés; nameros; SAMU 131, HELP 800 800 911, UNIDAD CORONARIA
MOVIL 39& 44 44, BANMEDICA EMERGENCIA MOVIL 353 93 00.

4. En caso}de accidentes fatales, se aislara el sector impidiendo que ninguna
persona[ nueva a la victima o modifique el sitio del suceso, se solicitara la
presenCta de Carabineros, lo cual se informara la situacién, direccién del
edificio, ublcaC|on de ia emergencia, nombre, teléfono de quien llama, en
estos ca$c{Js se aislara el sector para evitar el transito de personas.

5 A posterlor de la emergenCIa se procederd a ;

a. Iriformar por via telefénica de la sntuac;on a las siguientes personas;
Mavordomo Administrador del edificio, Presidente de la Junta de

Vigilancia y Propietario de la unidad afectada.

b. Se debera registrar en el libro de novedades la emergencia, unidades
afectadas, dafios y personas lesionadas si las hubieran.
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4.11 PERSONAS ATRAPADAS EN ASCENSORES
OTIS (650 kilos ~ 8 personas)

El presente procedimiento tiene por objetivo ser aplicado en caso que personas
estén atrapadas en ascensores dentro del edificio Pedro de Valdivia.

o Ut

SEC UEIVCIA DEL PROCEDIMIEN TO

El Conserje de turno al recibir el aviso de personas atrapadas en el ascensor
verificara ia efectividad de este y su gravedad, una vez evaluada la situacién
informara il Mayordomo.

. Una vez L!lbICadO el ascensor y el piso donde se produce la emergencia el

recepcionista utilizando la llave de apertura de puertas del ascensor procedera
a liberar ailas personas atrapadas.

En caso due no se pueda liberar a las personas se procederd a llamar a
Bomber s entregando la mayor cantidad de datos, direccion del edificio, tipo
de emergernaa cantidad de personas atrapadas, acciones realizadas hasta el
momentﬂp ;nombre y teléfono de quien reporta este evento.

Durante |3 llegada de Bomberos el Conserje de turno mantendra contacto con
las personas atrapadas indicandoles la situacién y la pronta ayuda.

Cuando lie;gue Bomberos ellos se encargaran de la situacién.

. Una vez rescatadas las personas, se dejara fuera de servicio el ascensor en el

cual se produjo la emergencia, mientras se efectuara una revision técnica por
personal e=speC|altzado de la empresa OTIS, en lo posible se solicitara una
auditoria cle seguridad a una empresa distinta a la que efectle habitualmente
las mantenciones a dichos equipos.

A posteri[ l, de la emergenma se procederd a ;

a. InfOrmar por via telefnica de la sntuauon a las siguientes personas;
Méyordomo Administrador del edificio, Presidente de la Junta de
Vugllanua y Propietario de la unidad afectada.

b. Se idebera registrar en el libro de novedades la emergencia, unidades

afectadas, dafios y personas lesionadas si las hubieran.
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4.12 AM ENAEZAS EXTREMISTAS Y ARTEFACTOS EXPLOSIVOS

El presente procedimiento tiene por objetivo ser aplicado en caso de amenazas
extremistas, ad nﬁés se aplicara en caso de paquetes sospechosos 0 sobres con

apariencia de contener productos nocivos o peligrosos al interior del edificio Pedro
de Valdivia.

" SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

1. El Cons!erje de turno al recibir el aviso de amenaza extremista deberd
contactarse en forma inmediata con el Mayordomo e informarle la situacion.
Al mismo tiempo procederd a llamar a Carabineros, solicitando la presencia
del GOPE entregéndoles la siguiente informacion; Direccién del edificio, tipo
de ame‘haza recibida, ubicacion del paquete sospechoso (en caso de
conocer]a)} nombre y teléfono de quien reporta esta situacion.

2. En caso i’de‘;a tratarse de artefacto explosivo o similar, tratara de ubicar el lugar
donde sd{:p;uestamente se ubica este y procedera a aislar el lugar, impidiendo
el accesc% a;a dicho sector de cualquier persona. Ademas evitar la manipulacion,
examen o traslado del paquete sospechoso.

3. En caso que el artefacto sea explosivo o venenoso se evacuara el edificio,
haciendo salir a todos los ocupantes del piso afectado y de todos los pisos
superiores a estos y a lo menos dos pisos inferiores.

4, Si el artéf.{acto hubiese defonado o detonara antes de la llegada del personal
policial, éc}optaran los procedimientos en caso de incendios y lesionados.

5. Si se tr‘te;ara de un atentado extremista u otro tipo de accidn violenta, el
Recepcionista de turno no entrara en confrontacion con los violentistas
fimiténdqs;e a registrar placas patentes de vehiculos en que se movilizan vy
detalles dé las personas que intervienen, los cuales entregara a Carabineros
una vez que estos se hagan presentes en el lugar.

6. Si se producen dafios a la propiedad o lesiones a las personas a causa de
dicho atentado, el Recepcionista de turno tomara nota de estos; Propiedades
afectadas !y los lesionados si los hubiese, dejando registro en el libro de
novedades.

7. Asl  mismo se procedera a informar por via telefonica de la situacién al
Mayordomo; Administrador del edificio, Presidente de la junta de vigilancia y
Propietarios de la unidad afectada.
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en el edificio Pedro de Valdivia.
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SECUENCIA DEL PROCEDIMIEN TOI

e de turno al recibir el aviso de la perpetracién de un robo o asalto

ntactarse en forma inmediata con el Mayordomo e informarle la
Al mismo tiempo procederd a lfamar a Carabineros, entregandoles
e informacidn; Direccidn del edificio, tipo de delito (robo o asalto),
manecen los delincuentes en el edificio y si estos se han dado a la
ificacion de los vehiculos, marca modelo, color placa patente, etc.,
lien reporta el evento. _

ncuentes aun permanecen en el Edificio, debera cerrar todos los
detener los ascensores en el primer piso.

e de turno evitara en todo momento enfrentar directamente a los
es, solo se limitara a registrar sus caracteristicas personales y
an que se movilizan para entregar dicha informacion a Carabineros.

que llegue Carabineros al lugar, ellos tomaran el control de la
a.

lucen dafios a la propiedad o lesiones a las personas a causa de
itado, el conserje de turno tomara nota de los actos, las personas
y los lesionados si los hubiese, dejando registro de todo esto en el
vedades.

r de la emergencia se procedera a ;

rmar por via telefénica de la situacién a las siguientes personas;
ordomo, Administrador del edificio, Presidente de la Junta de
lancia y Propietario de la unidad afectada.

3. registrar en el libro de novedades la emergencia, unidades

dafios y personas lesionadas si las hubieran
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4.14 PERSONAS SUICIDAS

El presente procedimiento tiene por objeto ser aplicado en caso de intentos
suicidas que se presenten en el edificio Pedro de Valdivia.

SE'CUENCIA DEL PROCEDI MI EN TO

1. El Conserje de turno al recibir el aviso de intentos suicidas se comunicara de
inmediato|con el Mayordomo para informarle de dicha situacidn.

2. Solicitara la presencia de Ambulancias, Bomberos, Carabineros, indicandoles;
direccion del edificio, situacién de que se trata, ubicacién del suicida, nombre
y telefonolde quien reporta este evento.

3. Sise traé ase de un intento de suicidio arrojéndose desde la azotea del edificio,
el Conséme de turno aislara el sector, impidiendo la entrada a cualquier
persona, \ |so|o se dejara pasar a las lnstitumones como Carabineros,
Ambulancias, Bomberos.

4. El consehen de turno tratard de mantener una comunicacién permanente con
el suicidé] jamas intentara detenerlo por la fuerza. En lo posible intentara
hacerlo desistir de su intencidn.

5. Una vez que llegue al lugar personal de emergencias ellos tomaran el control
de la situacion.

6. Si se prdd-ujesen dafios a la propiedad o lesiones a las personas a causa de
dicho he&ho el conserje de turno tomara nota de estos actos, las propiedades
afectadas y los lesionados si los hubiese dejando registro de todo ello en el
libro de qovedades

7. A postenor de la emergenaa se procedera a ;

a. Info;rmar por via telefdnica de la srtuauon a las siguientes personas;
May’ordomo Administrador del edificio, Presidente de la Junta de
Vlgt ancia y Propietario de la unidad afectada.

b. Se ¢deberd registrar en el libro de novedades la emergencia, unidades
afbctadas dafios y personas lesionadas si las hubieran. -

E
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EDIDAS POSTERIORES A LA EMERGENCIA

controlada la emergencia se realizara una reunién entre el
a Junta de Vigilancia, el Mayordomo, en conjunto con los
funcionarios de fa comunidad que participaron de la emergencia.
izaran los procedimientos aplicados, se determinara si se actué
aly se analizaran las eventuales dificultades que se presentaron.

reunion se evaluara si corresponde realizar modificaciones a 1o
tablecidos y que estan insertos en este Plan de Emergencias y
da la decisién se dirimird por mayoria.
alidad de evitar confusiones, se doblara la hoja que contiene el
ente, cambidndola en la proxima revisién de este Plan con el

ento, esto se realizara en todas las copias que existan del citado

) que durante la emergencia hayan existido dificultades productos
siistemas de deteccion de incendios o en los equipos destinados a
adoptaran de inmediato las medidas para reponer los equipos

mas breve plazo ( recarga de extintores cristales rotos, reactivar

existido fallas en los ascensores, se efectuara la correspondiente
cual-es recomendable sea efectuada por una empresa distinta a
fa cual presta servicios de mantencién. Si dicha revisidn arroja

una conclusion que advierta que la falla fue por mala mantencién o que dicha

s

mantencion no ex|

contrato con la
contratando a ot
es decir, trato di

isti¢, se obligara al Administrador que caduque de inmediato el
npresa encargada de realizar la mantencién de dichos equipos,
1 conforme a las normas que fije la asamblea de copropietarios,
cto o licitacion de servicios.

el
I'c
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l

6. CO

|

Cualquier eventL

'MUNICACION A LOS MEDIOS DE PRENSA

e|l|idad que por naturaleza de la emergencia acerque a los medios

de prensa al edificio, donde requieran informacion, se entregan las siguientes

recomendacione
A.

Ante

requiera informac

el Mayordomo.

Solo
emergencia de.
procediendo de
solicito la presen

En ni
Edificio Pedro de

3

ng

S

Personas autorizadas para entregar informacion

ualquier emergencia suscitada en el edificio y que [a prensa

i0n solo entregara informacion el Administrador Y €n sy ausencia

rm

. Que tipo de informacién se deberd entregar

se entregara informacion por escrito, que sefiale el tipo de
cual se trata (Incendio, Sismos, suicidio, etc.}) ¥ que se esta
dcuerdo al plan de emergencia y evacuacién, ademds que se
a de Carabineros, Bomberos, Ambulancia, segtn corresponda.

C
Un caso se permitira el ingreso de la prensa al interior del
t ..

Valdivia. -

(. La pauta de entrega de informacion serd la siguiente;

Santiago, 02 de

principio de Incen
persanal adminisﬂra
El personal adopto
procediendo de ing

COMUNIDAD PEDRO DE VALDIVIA INFORMA

F
¢

‘ebrero de 2012 A LAS 22:30 HRS. Aproximadamente, se registrd un
fio en una de las oficinas del segundo piso, el cual fue detectado por el
itivo de la empresa Banmedica en el edificio.

los procedimientos establecidos en el Plan de Emergencias y Evacuacidn,
nediato a llamar a BOMBERQS, mientras se inicio el combate inicial del

fuego utilizando los equipos existentes en el edificio.(Extintores)

A la llegada de
lesionados o dafig

30OMBERQS, la situacidn se encontraba controlada, no registrandose

S materiales de consideracion.

CRISTIAN VIAL INFANTE
ADMINISTRADOR
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7. GLOSARIO

a) Emergencia; Situacién que producto de la accién del hombre o de la

naturaiejta coloca en riesgo la vida ‘de las personas y/o dafia los bienes
materiaie[s
b) Amagqo: Principio de incendio, el cual es controlado répidamente sin causar

dafios métariaies de consideracion,

¢) Incendio; Fuego declarado y descontrolado, que produce lesiones a las
personas| Jyo dafios de consideracion a los bienes materiales.

d) Accidenlgé Menor: Aquel que sufre una persona, que si bien le ocasiona
lesidn no pone en riesgo su vida o le impide desplazarse por sus propios

medios. i

e) Accidente_' de Mediana Gravedad: Aquel que sufre una persona

sufriendo una lesion, la cual le impide desplazarse por sus propios medios,

sin ponerJ en.riesgo su vida.
f) Accidente Grave: Aquel que sufre una persona sufriendo una lesion, la
cual le i pii‘de desplazarse por sus propios medios y pone en riesgo su vida.
g) Acciden\ @ Fatal: Aquel que sufre una persona y en el cual producto de las

lesiones [s.:fridas muere en forma inmediata o antes de poder recibir
atencidn medica.
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Este pla
VALDIVIA”, fue
Pedro de Valdivi

8. GENERALIDADES

n de Emergencias y Evacuacién del Edifico “PEDRO DE
Actualizado en Febrero del 2011 a solicitud de La Comunidad

Mayordomo Sr.

2, se tomaron referencias y antecedentes entregados por el

éorentino Gozalvez Palma, io cual se procedié al desarrollo de este

Plan, el cual se adjuntan, fotograffas, Datos de Emergencia y procedimientos.

Se recomie?nda que todo el personal conozca este documento para su
€
|

aplicacién en em

rgencias reales, ademas este Plan de Emergencias y Evacuacién

del Edificio “PEDRO DE VALDIVIA”, se debe actualizar anualmente tomando

referencias de e&t
[

e informe y modificar las medidas obsoletas.

Se entregér'a una copia a Bomberos de {a 13° Compafifa y a Carabineros de

la 19° Comisaria.

Se adjunté

a este informe el Plan cuadrante de Carabineros con SUs

respectivos oficiales de la 19° Comisarfa de Providencia.

\\ES

E DOCUMENTO ES DE LECTURA

OBLIGATORIA PARA LOS OCUPANTES DEL

EDIFICIO PEDRO DE VALDIVIA”
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9,

PLAN CUADRANTE DE CARABINEROS

Cabho 1ro.
LUIS CRUCES VARELA
SUBDELEGADO

Sargento 1ro. Sargento 2do. Cabo 1ro
JOSE YEVENES OLMEDO NESTOR POLO CARRASCO JUAN AREVALO SILVA
DELEGADO SUBDELEGADOQ SUBDELEGADO

9-9291926
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COMUNIDAD EDIFICIC
PEDRO DE VALDIVIA

PLAN DE EMERGENCIAS Y EVACUACION
EDIFICIO PEDRO DE VALDIVIA

VER 001/2011

11. DA

TOS LOCALES EDIFICIO PEDRO DE VALDIVIA

LOCAL PROPIETARIO TELEFONO .NOMBRE
ARRENDATARIO
1 Invs. E Inm. El Panuo 3358668 SHOP DOG
1-A Nufiez Dalviso Enrigue y Otros | 2340307 STARBUCKS COFFE
2 Inversiones Suiza Ltda. 2318196 PROMOTORA CHILENA/CAFE
3 Campazzo |Rapetti y Otros 2319853 PIZZA NOSTRA
4 Comercial RB Ltda. 2319853 PIZZA NOSTRA
5 Mantorell liLanza Francisco 2319977 PELUQUERIA FARMER
6 Jelvez Jelvez Mano Gustavo 2318994 REPARARADORA CALZADO PROV.
7 Artel S.A 3347431 SOC.COMERCIAL LIQUID. ARTE
8 Artel $.A 3347431 SOC.COMERCIAL LIQUID. ARTE
9 Artel S.A. 2310943 ARTEL
10 Artel S.A 2310943 ARTEL
11 Cia Sequras Cruz del Sur 2512641 SOC. CONSECIONARIA VESP. NORTE
12 Manuel Argiagada Pinto 2327885 SERVICE FAST ALIMENTOS S&M Ltda.
13 Claudio Valderrama 2337068 PELUQUERIA CLAUDIO'S
14 Vera Porcio Mario Maximilia 2318993 PREPARACION AKAI
15 Jaime Contreras Palacios 2319951 CUERQTECA SUR
16 Roberto Piraud Jegou 2319853 PIZZA NOSTRA
17 Rebori Peirano Flavia 2318147 CUEROTECA SUR
18 Comercial R B LTDA. 2335361 PIZZA NOSTRA
19 Artel S.A 2310943 ARTEL
20 Artel S.A 2310943 ARTEL
21 Invs. Y Rentas San Rafael 2328853 LIBRERIA INGLESA
22 Invs. Y Rentas San Rafael 2336992 SOC. GASTRONOMICA PARNASA
i
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