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CAF. N° 1: ORBIETIVO Y CONCEPTCS

INTRODUCCICN Y MARCO LEGAL

Este documento describe las condiciones generales y sus procedimientos de rigor, enfocado
hacia los principales riesgos que podrian afectar a esta Comunidad; no obstante aquello, cada
una de las empresas que la conforman, deberdn establecer sus propios planes de emergencia
internos, cuyos procedimientos deben ser compatibles con el plan general de la instalacion.

El establecimiento de un Plan de Emergencia aplicado a un Edificio estd contemplado en el
articulo 36 de la Ley de Copropiedad Inmobiliaria; parte de su texio es el siguiente:

“Todo condominio deberd tener un plan de emergencia anfe siniestros, como incendios,
terremotos y semejantes, que incluya medidas para tomar, antes, durante y después del siniestro,
con especial énfasis en la evacuacidn durante incendios. La confeccién de este plan serg
responsabilidad del Comité de Administracién, que deberd someterlo a aprobacién de una
asamblea extraordinaria citada especialmente o ese efecto, dentro de los primeros tres meses de
su nombramiento”.

OBIETIVOS

El Plan de Emergencia tendrd como objetivo principal el de proteger en primer lugar el recurso
maés importante que posee la Comunidad que son las personas; y en segundo término, el
inmueble, por los dafios materiales que pudiesen generarse ante cualquier condicion de

emergencia, como consecuencia de los efectos producidos por las emergencias enunciadas més
adelante.

CONCEPTOS

Emergencio

Es und combinacién-imprevista de circunstancias que pedrian dar por resultado peligro para la
vida humana o dafio a la propiedad. Se le define también como la situacién resultante de una
combinacién imprevista de circunstancias que requiere una accién inmediata; o el lapso en el
cual se alteran las condiciones de actividad normal de un sector o edificio debido a un siniestro.
Dependiendo del tipo de emergencia, se adoptan procedimientos de seguridad que protfejan a
las personas del siniestro, que minimicen los efectos producidos a causa de éstos y que permitan
la continuidad de las actividades normates del edificio.

Segun su origen, se clasifican en tres fipos: de origen natural, técnico o social.

De origen natural, se puede citar los terremotos o sismos de gran infensidad y los temporales de
lluvia o viento; de orden Técnico, se clasifican los incendios no provocados intencionalmente,
escapes de fluidos; y de cardcter Social, amenazas con artefactos explosivos, incendios
provocados en forma intencional, asaltos.
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Evacuaciéon
Desocupacién masiva controlada de un local o edificio frente a una emergencia y que responde

a una planificacién preestablecida. El entrenamiento previo permite hacerlo répida y
ordenadamente, lo cual es necesario en edificios de muchos habitantes.,

Plan de Evacuacidn
Conjunto de actividades y procedimientos tendientes a conservar la vida y la integridad fisica de

las personas en el evento de verse amenazadas, mediante el desplazamiento a través y hasta
-lugares mas seguros.
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CAP. N° 2: ORGANIZACION
RECURSOS HUMANQOS
ORGANIGRAMA

RESPCNSABILIDADES

Jefe de Operaciones

Corresponderd al Jefe de Operaciones del Edificio, por el conocimiento que posee en cuanto al
funcionamiento general del programa de proteccién, liderar la emergencia de manera tal de
coordinar los recursos humanos y técnicos para que éstos puedan responder a los
requerimientos dados para cualquiera de las eventualidades sefialadas en el capitulo anterior.
Mantener un programa de mantenimiento de los recursos técnicos con que cuenta el edificio de
acuerdo a las pautas entregadas por la Administracién del Edificio.

Dentro de las funciones especificas del Jefe de Operaciones estd la de atender los Institutos de
apoyo externo (Bomberos, Carabineros, Ambulancias), para lo cual deberd contar previamente
con un set de planos de planta de cada uno de los pisos del edificio.

Encargado de Turno - Operador Centro de Control

Tendrd como misién principal la de apoyar directamente al Jefe de Operaciones en la aplicacién
de los procedimientos de emergencia, especialmente los referidos a la emision de los textos de
evacuacion y la direccion del desplazamiento de los guardias. Tendrd la responsabilidad de
liderar los procedimientos de emergencia en periodos de tiempo fuerc: de los horarios normales
de oficina y en ausencia del Jefe de Operaciones.
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Lideres de Evacuacién

Seran aquellas personas designadas por cada una de las empresas establecidas en el edificio y
tendrdn comeo mision fundamental el de retirar las personas del sitio del riesgo hasta las zonas
de seguridad designadas.

Guardias
Basicamente su funcién serd la de evaluar la situacion de emergencia en primera instancia y
verificar el desplazamiento de las personas.

Controlar los accesos de. tal manera de que circulen aquellas personas directamente
relacionadas con el control de la emergencia.

Participar activamente en el conirol del siniesiro de acuerdo al grado de capacitacién recibido.
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CAP. N° 3: RECURSOS TECNICOS
SISTEMA DE DETECCION DE INCENDIO

Panel Ceniral de Incendio

El edificio cuenta con una central de incendio, marca Cerberus, modelo MXL, ubicada en el
segundo subterrdneo, en la sala de conirol y estd asociada al funcionamiento de un grupo de
detectores de humo ubicados principalmente en cada uno de los halles de ascensores e interior
de oficinas; estos dispositivos permitirdn una alerta temprana que llegard o la central de
incendio y que permitiran al personal de seguridad adoptar los procedimientos de rigor para
este tipo de emergencia

Detaciores de humo

Son dispositivos automdticos ubicados en el cielo falso de las oficinas y areas comunes y que al
activarse por el elemento mencionado envian una sefial audiovisual al panel de alarmas,
ubicado en la sala de control en el 2do subterrdneo del edificio.

Pulsadores de incendio 7

Estos dispositivos manuales se encuentran ubicados en los pisos 21 y 20 en las salas de
maquinas, en los halles de ascensores lado sur de los pisos 19 al 2, en el piso 14 en la escala
de escape sector Sur, en el interior del piso 2 , en el sector centro, en el subterraneo 1 sector
Qriente y Poniente, al interior de los gabinetes contra incendio, en el subterrdneo 2, secior Sur,
Centro y Norte, en el subterrdneo 3, 4 y 5, en el sector centro y Norte y en todos los gabinetes
contra incendio de los pisos de oficinas, los que al ser accionados en forma manual por algdn
usuario, producen la accién de las sefales indicadas anteriormente.

Alarma de incendio ,

Consistente en un dispositivo sonoro ubicado en los halles de ascensores de cada piso, cajas
escaleras, subterrdneos e interiores de las oficinas y que al ser activados producen la emisién de
sefiales auditivas. '
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SISTEMAS DE EXTINCION DE INCENDIOS

Estaciones de Fuego

En los interiores de cada piso y los subterrdnecs, se encueniran las estaciones de fuego o
gabinetes contra incendio, que en su interior poseen un carrete con 30 mis. de largo de
manguera , para la cobertura de fodo un piso. En esta estacién se encuentra ademds una caja
con un teléfono de emergencia el que permite una comunicacién directa con la sala de control.

También existe un extintor de Polvo Quimico Seco de 10 Kgs multipropésito para combatir
fuegos de tipo A, By C.

Red Mixig

El edificio ademds esté@ dotado de un sistema de red mixta para uso del Cuerpo de Bomberos,
cuyas bocatomas siamesas se encuentran ubicadas en el acceso a estacionamientos al lado
Oriente. Ademds la instalacién cuenta con una red himeda para el uso directo de los usuarios

del edificio. Ambas redes interconectadas formando una sola columna que atraviesa todos los
pisos del edificio. (Red Mixta).

Red Sprinklers
Sistema de rociadores automdticos, ubicados en los cielos falsos de las oficinas y recintos

comunes del edificio, los cuales se activan al ser sometidos a temperaturas sobre los 65 C,
cubriendo un radio aproximado de 12 M2.

Alarma de evacuacidn -

Es una sefial aclstica caracteristica que es emitida desde la Sala de Control a través de los
-parlantes ubicados en los recintos comunes y los accesos interiores de las oficinas de cada piso,
y que indica a sus ocupantes que estd prevista una evacuacién de las dependencias.
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SISTEMAS DE PROTECCION

Dos Cajos de @scaleras o zona vertical de seguridad debidamente presurizadas
Una ubicada en el sector Sur-Oriente {Apoquindo), desde el piso 22 al —4. y la Otra ubicada en
el sector Nor-Poniente (Magdalena), desde el piso 14 al -1.

Dos equipes o turbinas pare presurizacién de aire
Para las cajas de escaleras ubicados en el segundo y tercer subterrdneo. Los que en el caso de

producirse un siniestro en los subterraneos de Edificio, deberén ser inmediatamente detenidos en
forma manual.

Red inerte de siectricidad para usc de Bomberos
Ubicados en los halls de ascensores de todos los pisos. Cuya entrada esta en el sector Poniente
del acceso a estacionamienios.

Puertas de emergencia .

Debidamente sefializadas, gue deben mantenerse cerradas por la accién de un brazo hidraulico
+ 9

y que garantizan una resistencia al fuego de 80 minutos.

Grupo slectrdgens

Que alimenta iluminacién de las vias de evacuacién de hall de ascensores, cajo de escaleras y
subterrdneo, equipos de presurizacién de aire, el sistema de bombas de impulsién, los sistemas
de seguridad en la sala de control y los cuatro ascensores.

Sistea Presurizacién Cajas de Escaleras

El concepto de presurizacién implica bésicamente, ejercer una presién positiva de aire sobre los
frentes de salida de las puertas de la caja de escaleras, de manera de impedir el ingreso del
humo y gases en el inferior de esta.

De esta manera los ocupantes puedan desplazarse a través de ella y evacuar el edificio sin verse
afeciados por elementos nocivos productos de una posible combustion.

El Edificio cuenta con dos ventiladores presurizadores, uno ubicado en el Segundo subterraneo y
el oro en el tercer subterraneo. Ambos equipos inyectardn automdtica y simulténea aire desde el
exterior para mantener libre de contaminacién la zona vertical de seguridad.

Asociado al tema de la presurizacién de la caja de escaleras, el Edificio cuenta con puertas de
emergencia resistentes a la accién directa del fuego; por norma esfa resistencia no puede ser
inferior a la clasificaciéon F-60. Estas puertas deben mantenerse siempre cerradas por la accién
hidraulica de un cierra puerias mecénico; y en casos de emergencia, no se pueden abrir més de
seis puertas en forma simuliGnea para no perder este efecto de sobre presidn. Por ofra parte,
este sistema cuenta con una celosia en la parte superior del Edificio que permite controlar el
exceso de presidon que pudiera generarse deniro de la caja de escaleras.
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SISTEMA DE COMUNICACIONES

Audio Evacuocidén
Asociado al panel central de incendio, se encuentra un equipo de uso exclusivo para

emergencias y que permite activar la alarma de incendio e impartir instrucciones directas por el
operador desde el Ceniro de Control @ todo el edificio o parte de él.

Radiocomunicacionss

Seis unidades poridtiles que permiten una comunicacién rapida enire los puestos de guardias de
seguridad del edificio.

Teléfonos de Emergencia
Permiten establecer una comunicacién répida y directa con la sala de control del Edificio, con
tan solo levantar en algunos casos y en ofros con conectar ‘el plug en el jack, se obtiene la

comunicacion. Estos se encuentran ubicados al interior del gabinete contra incendio de los
pisos.

Cidionos Internos

Permiten establecer una comunicacién directa entre las las recepciones de las oficinas de los
pisos y la sala de control del edificio y viceversa.

Teléfono

El edificio cuenta con un teléfono directo a Sala de Control (fono 2343897). Es necesario
destacar que este sistema no permite entregar una comunicacién rdpida y general a los
ocupantes en caso de una emergencia, salve con la unidad afectada y las oficinas mas

cercanas. Al mismo tiempo, este equipo permite la comunicaciéon con organismos externos de
emergencia.

CCTV
El sistema de circuito cerrado de television consiste en un grupo de cdmaras ubicadas
principalmente en los accesos principales, halls de ascensores y acceso a estacionamientos y
estacionamientos del edificio y que permite la vigilancia y control de los eventos diarios que se
producen en el edificio.
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CAP. N° 4 MEDIDAS PREVENTIVAS

En este capftulo se considera toda aquella medida conducente a evitar que se produzca una
emergencia, cualquiera sea su origen.

ELEMENTOS AUXILIARES PARA LA EMERGENCIA

Algunos elementos serdn indispensables para el control de la emergencia, dentro de los mds

importantes, los siguientes no deberén faltar en el inventario en la unidad de seguridad, como
son:

Botiquin de Primeros Auxilios
Camilla '

Linternas recargables o con sus respectivas pilas cqrgudos
Cinta de demarcacién de éreas de peligro.

Megéfonos

Chalecos Reflectantes (Encargados de Evacuacién)
Cubiertas o Frazadas

Cuello Cervical

Senalética “Edificio en Emergencia”

Conos de Transito

0O C 0 Q000 0C 000

PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO

La Administracién deberé mantener programas de revision y mantenimiento de todos aquellos
sistemas que estén relacionadas directamente con la emergencia. Enire los principales se deberd
contar con:

Defeccién y Extincién de Incendio {detectores de incendio, unidades de conirol, bombas de
impulsién, estaciones de fuego, extintores portdtiles).

o  Circuito Cerrado de Televisién.

Ascensores.

Climatizacién.,

Electricidad (Empalmes comunes)

Agua Potable y Alcantarillado {arfefactos sanitarios y redes de agua y alcantarillado).
Hluminacién de Emergencia y de autonomfa.

Puertas de Emergencia (brazos hidraulicos, barras antipanico cerraduras).
Comunicaciones.

Eliminacién de la Basura.

o 0O 0 0o 0 ¢ 0 0

Dentro de las rutinas de revision y mantenimiento del equipamiento de seguridad, deben
considerarse pruebas a los sistemas de audio evacuacién, red de incendio, detectores.y
pulsadores de incendio, iluminacién de emergencia, principalmente.
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CAPACITACION

Premisa: Nadie deberd intentar controlar una emergencia sin antes haber requerido ayuda
profesional. El control de la emergencia no debe continuar hasta el punto en que peligra la
integridad fisica de la persona que la intenta controlar.

"Bajo este precepto, la Administracién deberd contar con un programa de capacitacion destinada
principalmente al personal de su dependencia y en él se considerardn al menos cursos bdsicos
en Prevencién de Riesgos, Prevencion y Control de Incendios, Primeros Auxilios, Emergencia y
Evacuaciéon y Manejo Practico de Extintores Poridtiles y Red Himeda del Edificio. Esta Gltima
capacitacién podria hacerse extensiva para los Lideres de Evacuaciéon, en cuyo caso esta
responsabilidad le corresponde a sus respectivas empresas mediante las cuales son coniratadas,
de acuerdo o la normativa vigente.

ENTRENAMIENTO

- Dentro de las medidas que se contemplan para minimizar los riesgos de lesiones o pérdidas de
vida, se contemplan realizar ejercicios practicos de evacuacion parciales o tofales.
En la primera de las nombradas, se consideran cuando el edificio es nuevo; o cuando el edificio
estd en régimen y nunca se han llevado a efecto practicas de evacuacién o para aquellas
empresas nuevas que recién han llegado al edificio vy tienen como finalidad que las personas se
familiaricen con los sistemas y procedimientos de seguridad existentes en el edificio.
En el caso de la Evacuacién Total o General, se contemplan ejercicios por lo menos una vez al
ano con el fin de mantener en constante preparacion a los usuarios del edificio.

Los ejercicios de evacuacién tendrén por finalidad:

Observar el movimiento, en términos de volumen, de todo el personal del edificio.
Examinar los medios de proteccién con que cuenta el edificio.

Comprobar el funcionamiento de los sistemas de alarmas de seguridad

Establecer tiempos de parametros para la evacuacién del edificio.

o 0 & ©

Paralelumente, el Jefe de Operaciones debe disponer regularmente de ejercicios de
desplazamiento con el personal de seguridad del Edificio con la finalidad de aplicar los
procedimientos en forma practica, de acuerdo a la naturaleza y origen de cada situacién.
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CAP. N° 5 PROCEDIMIENTOS
INCENDIO

Los incendios, como todos los accidentes graves, tienen causas y efectos que los originan.

Para el caso de los edificios de altura, los incendios obviamente son situaciones que mediante la
adopcién de medidas son perfectamente evitable bdsicamente a través del control efectivo tanto
de los focos de combustién como de las fuentes de ignicién que en complemento con la
presencia del elemento Oxigeno como parte del gire podrian traer como consecuencia un
principio o amago de incendio; o un incendio con gran liberacién de energia, si es que ese
origen estd generado por actividades de tipo industrial.

Dentro de las causos principales de riesgos de incendio se tienen como principales las
instalaciones eléctricas defectuosas o mal mantenidas, las lineas de conductores sobrecargadas,
el hébito de fumar en lugares no habilitados para ello y el consecuente descuido en el apagado
de las colillas de cigarrillos, el desasec o la acumulacién desproporcionada de elementos de
facil combustién, como archivos innecesarios o que pudieran perfectamente trasladarse a otro
lugar més adecuado, procesos de cocineria o comida rédpida en lugares no aptos.

Cuatro factores importantes de tener en cuenta se pueden considerar al momento de enfrentar
crisis de esta naturaleza; el primero, la nula visibilidad que podria producirse en una instancia
muy desfavorable debida a la opacidad del humo como efecto directo de la combustion; en
segundo lugar, la alic toxicidod de los gases que en forma ascendente tienden a ocupar los
espacios fisicos y que en determinadas concentraciones podria producir efectos nocivos para las
personas; en tercer término, la altisima temperatura producida por un incendio declarado, hace
imposible la sobrevivencia si alguna persona se ve afectada por este fenémeno; y por Gltimo, el
factor tiempo es determinante a la hora de reaccionar frente o una emergencia de esta
categoria, por cuanto la reaccién de los usuarios ante una sefal de alarma u orden de
evacuacién y el uso adecuado de la zona vertical de seguridad serd un factor dec1swo en el afan
de salvaguardar vidas humanas.

Superada la etapa de preventiva, y si se produce un incendio, en cualquiera de sus fases, los
usuarios del Edificio deben estar preparados en primera instancia para controlar aquelia
situacién y dar las alarmas respectivas para que ofros puedan ayudar a su extincién; por lo fanto
el éxito de los procedimientos respectivos dependerd de la forma en que los usuarios se
organicen para enfrentar este tipo de situaciones.

Es en esta Ultima situacion es cuando la decisidon a favor de una evacuacion rapida y controlada
facilitaré que las condiciones de integridad fisica de los ocupantes del edificio puedan
mantenerse a resguardo.

Las sefales de incendio pueden llegar al panel central por las siguientes vias:

Activacién de un detector de humo o de temperatura

Activacién de un pulsador manual

Aviso directo de un usuario a través de los teléfonos de emergencia
Activacién de la red de Sprinkler

o 0 00
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o Ofiros

Protocolo Incendio

1. Una vez llegada la alarma a la central de incendio, el operador de sala de control
comunicard inmediatamente esta condicién al Jefe de Operaciones del edificio y al guardia
de apoyo y/o en.ronda, dando el detalle exacto del mensaije recibido

2. El Jefe de Operaciones deberd hacerse presente en la sala de control para dirigir los
procedimientos.
3. Los guardias de apoyo y/o en ronda acudirdn inmediatamente al piso afectado donde

haran una rapida evaluaciéon de la situacién encontrada y simulidneamente reportardn a la
Sala de Control de la situacién encontrada.

4. De comprobar efectivamente la existencia de un incendio, el Operador de sala de control
daré aviso inmediatamente a Bomberos (132); y Carabineros {133)

5. De hacerse necesario, el o los guardias deberdn dar inicio inmediatamente al control del
siniestro mediante el uso de exiintores o la red de incendio. Junto con ello deberd
procurarse la evacuacién del personal del piso afectado junto a los Encargados de
Evacuacién respectivos.

6. De no conseguir el conirol definitive del siniestro, el Jefe de Operaciones deberd
considerar rdpidamente una decisién en favor de la evacuacién general del Edificio.
7. El Jefe de Operaciones del Edificio, dispondrd la evacuacién total del Edificio, adoptandoe

el siguiente criterio: por cada llamado a través del sistema de audio evacuacién, se
considerarén la evacuacién de los dos pisos por sobre el afectado, y un piso inferior al
mismo; para seguir en pasos sucesivos hasta lograr la desocupacién total del inmueble.,
-Entre cada llamado, debe existir una pausa suficiente para que ¢l personal pueda alcanzar
la zona vertical de seguridad, para posteriormente seguir con los pisos restantes.

8.  Los lideres de evacuacién, guiarén a su personal a fravés de la caja de escalera en estricto
orden, con direccién a la zona de seguridad establecida. Lo ideal es que un lider vaya a la
cabeza del grupo, ofro cierre el mismo conservando un formacién compacta hasta I
llegada al punto de reunién; y una tercera persona, realice una revisidon minuciosa de las
oficinas, procurando que no haya quedado ninguna persona rezagada en recintos tales
como bafos, bodegas u ofros.

9. Las primeras personas que lleguen a la zona de seguridad, deberdn ocupar el sitic mas
alejado de esta, de manera tal de dar cabida al préximo personal que arriben a esta érea.

10.  Una vez en la zona de seguridad, los lideres de evacuacién realizarén un recuento de su
personal y deberan avisar al Jefe de Operaciones sobre cualquier ausencia injustificada

11.  Terminada la operacién, deben reunirse los lideres de evacuacién con el Jefe de
Operaciones, para evaluar la situaciéon respecto. de las condiciones generales del
procedimiento, y preparar el proceso de retorno a las actividades, si aguello fuese viable

Todo el personal, al oir la alarma de incendic deberdn:

12.  Conservar la calma; es posible que el sonido de una alarma de incendio se deba a un
problema técnico o activacion involuntaria de alguna alarma manual por parte de un
usuario

13..  El sonido de una alarma de incendio significa una anomalia exclusiva dentro de un piso
por lo que se debe cerciorarse del origen exacto de su activacién. Si la alarma de incendio
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se debe a un principio de incendio, la persona que descubre ef fuego deberd, si es posible,
controlarlo por medio del uso de un extintor o manguera de incendio; simulténeamente se
debe alertar a otros para que los encargados de seguridad sean avisados sin demora

14. Esperar la llegada de personal de Seguridad del edificio, quienes haran una répida
evaluacién de la situacién

15.  Si las condiciones fueran adversas y se considera en peligro la integridad fisicas de las
personas que se encuentran en el piso afectado, se dispondré en forma auténoma la
evacuacion con el apoyo de los Encargados de Evacuacién respectivos

SISMOS DE GRAN MAGNITUD

Los movimientos telUricos son vibraciones producidas en la corteza terrestre, que se transmiten
en forma de ondas verticales y horizoniales a la superficie, produciendo eventuales
modificaciones en ella y afectando en mayor o menor grado a las obras construidas por el
hombre.

Sus consecuencias dependerén del grado de intensidad del sismo, del tipo de ondas que se
generen, de la conformacién y resistencia de los terrenos, y su distancia al epicentro, de la hora
en que se producen y la duracién del movimiento.

En razén de lo anterior, debe existir una permanente educacién civica, respecto de las actitudes
correctas frente a un sismo, labor que corresponde a las autoridades, pero también se
incorporardn dentro de las hojas de instructivos, a que se hard oportuna referencia.

El procedimiento permitiré obtener un adecuado comportamiento de las personas, antes,
durante y después del sismo, para minimizar el riesgo de accidentes coordinando las acciones
de evacuacién, rescate y salvamento.

Responsabilidades

Jefe de Operaciones _

Controlard que se efectben los siguientes procedimientos preventivos:

o Difusién y entrenamiento del Plan de Evacuaciéon, que contempla responsables por piso,
con sus reemplazantes, y las medidas que permiten la desocupacién ordenada y pronta
del edificio.

o Disefio y ubicacién de la sedalética correspondiente, en los pasillos, escaleras de
emergencia, Greas de reunién o agrupamiento.

o - Mantener el Botiquin de Primeros Auxilios debidamente equipado.

o Mantener algunas cubiertas o frazadas.

o Mantener plenamente operativos los sistemas de iluminacién de emergencia (generadores,
equipos auténomos y linternas)

o  Mantener siempre disponibles y operativos los sistemas de comunicacién portatil de

emergencia (megdfono o altavoz a baterias, handie-talkies y otros).

Durante el sismo, el Jefe de Operaciones evaluard la situacién y por si o con la anuencia

del Administrador General, dispondré:

La evacuacién del edificio, si se estima imprescindible.

El traslado de personas lesionadas a los ceniros asistenciales.

Supervisard el funcionamiento de todos los dispositivos técnicos de seguridad.

Finalmente, concluida la emergencia, efectuard un completo reporte sobre la misma.

o]

o 0 00
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Personal de Seguridad

Producida la emergencia, procederd a:

o  Cortar la energia eléctrica, desde los tableros principales.

o No permitir el uso de los ascensores.

o No usar la red telefénica, para evitar congestionar las lineas que deberdn mantenerse
libres para la emergencia. La necesidad de informacién podrd suplirse mediante el uso de
radios portdtiles.

o  Efectuar rondas para constatar la eventualidad de dafios o situaciones que afecten a los
moradores.

o Actuar con serenidad, rapidez, y criferio frente a los moradores, transmitiendo confianza y

tranquilidad ante la emergencia, para evitar con su ejemplo situaciones de pdnico o

descontrol.
-0 Otorgar prieridad a la atencién de eventuales lesionados, prestando los primeros auxilios.
o Informardn a su superior de las novedades ocurridas.

Administracién

o Constatados que sean, dafos en los sistemas vitales de la Entidad, adoptard las medidas
conducentes a su pronta y oportuna reparacién, requiriendo los servicios especializados.

o  Dispondré la utilizacién de los recursos de reserva (financieros y materiales) que sean
necesarios para afrontar la emergencia.

o Determinard, conjuntamente con el lefe de Operaciones del edificio, la necesidad de
materializar el Plan de Evacuacién.

Usuarios

o  Cada usuario verificard en sus respectivas dependencias, el libre y expedito trénsito, y que
no existan elementos, objetos u enseres mal distribuidos, que puedan ocasionar dafios a
las personas u obstruir las vias normales o especiales de salida.

o Se procuraré la mas amplia. cooperacién y participacién en la prueba y entrenamiento de
los planes de contingencia que se establecen en el presente documento.

o Recordar a usted que el Edificio Palladio, es de construccién asismica, disefado, construido
y calculado para resistir sismos de magnitud.

Ante la presencia de los signos fisicos que presenta un sismo, los usuarios deberdn:

o - Mantener la calma. '

o  No grifar, aungue es instintivo, esto ayuda al pénico colectivo.

o Apagar todo elemento que pueda producir un incendio {equipos eléctricos)

o Ubicarse en un lugar que le preste proteccidn {puede ser bajo un escritorio}, conira
eventuales desprendimientos de planchas de yeso, ldmparas, cuadros, objetos de adorno u
otros.

o  Alejarse de las ventanas.
o  No correr ni abandonar el edificio por si solos.
o  No correr hacia las puertas de salida o ventanas al exterior porque esto es imitado en

forma inconsciente por otras personas con resuliados desastrosos.

o Sise ve comprometido en un grupo de personas que descontroladamente busca una salida
del edificio, trate de salir de esta situacién hasta que se calmen.

o Si.durante el sismo sufre una caida o es lesionade, trate de ubicarse de inmediafo en un
sector alejado de las vias de escape.
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Lideres de evacuacién

Los Lideres de Evacuacién, luego de haber cesado el sismo, revisaran cada una de las puertas
de sus oficinas y comprobaran que estas no se encuentren apretadas, producto de descuadres
que se pudiesen originar con el movimiento sismico. Deberén revisar a la vez, que no se
encuentren personas atrapadas en recintos cerrados y apoyaran en el traslado, atencién y
evacuacion de las personas que se encuentren heridas.

PROTOCOLO SISMO

1. Ante lo percepcién de un sismo de gran intensidad, no se contempla una evacuacion
inmediata del edificio.

2. Los usuarios, apoyados por lideres y monitores de evacuacién, mientras persistan los
efectos del movimiento sismico, deberdn permanecer en sus zonas de seguridad infernas,
de preferencia cercano all nicleo central del Edificio.

3. No se deberan usar ascensores. Tratdndose de sismos de mucha intensidad o movimientos
repetitivos, se deberdn enviar los ascensores al primer piso y retenerlos hasta pasada la
conmocion.

(Vélido para aquellos Edificios cuyos ascensores no cuenten con dlsposmvos anti sismicos).

4. Del mismo modo, deberdn liberarse todas las puertas de los espacios comunes que se
encuentren asociadas a softwares de control de acceso, como asimismo, se deberdn
inhabilitar las barreras de acceso vehiculares y los torniquetes de acceso de funcionarios y
publico.

(Vélido solo para aquellos Edificios que cuenten total o parcialmenie con estos sistemas).

5.  El Jefe de Operaciones y personal de seguridad deben mantenerse alertas al
funcionamiento de los ascensores y posibles detenciones producto del sismo que involucre
a personas encerradas en cabinas y disponer de su pronto rescate.

6.  Los lideres o monitores de evacuacion procurardn controlar a aquellas personas propensas
a caer en situaciones de pdnico y evitar que salgan de las oficinas precipitadamente.

7. El Jefe de Operaciones y su equipo, deberd realizar una répida evaluacién visual del
comportamiento estructural del edificio y sus principales instalaciones.

8.  Terminada esta evaluacién, y si las condiciones se presentan favorables, el jefe de
operaciones o el operador de sala de control, deberd emitir un comunicado a través del
sistema de audio evacuacién, llamando a mantener la calma y anunciando que el edificio
se encuentra en condiciones normales de operacién.

9. Por el contrario, si al término de la evaluacién, se presentan condiciones desfavorables, el
Jefe de Operaciones, en forma auténoma o en decisiéon compartida con -alguna autoridad
de la comunidad presente, podrd realizar una evacuacién parcial o general del edificio, a
través de las rutas de evacuacién y punto de reunién preestablecido, siempre y cuando
este conserve su caracteristica original de operatividad.
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Se consideran situaciones desfavorables principalmente: a) fallas evidentes en la estructura
del edificio (elementos -estructurales con fierro a la vista, deformaciones o inclinaciones
notorias b} situaciones de descontrol o pénico colectivo ¢} Interrupcién prolongada de
servicios vitales (Electricidad, agua potable, ascensores, climatizacion, grupo electrégeno,
principalmente} d) Inundaciones por roturas de matrices de agua potable, sanitarias, de
climatizacién o similares e) Fugas de gas v ofros fluidos que representen peligro inminente
f) Amago de incendio a consecuencia del sismo g} caida de objetos pesados o elementos
de construccién que pongan en peligro evidente la integridad fisica de las personas.

10.  Los lideres de evacuacién podran facilitar la evacuacién de personas si las condiciones en
el interior de su piso afecten la integridad fisica del personal {caida de estantes,
equipamiento o situaciones inmanejables de descontrol), con la certeza de que las vias de
evacuacion se encuentren en condiciones normales para facilitar los desplazamientos.

1. En caso de que la evacuacién se haya ejecutado, el jefe de operaciones deberd dirigirse al
punto de reunién asignado en donde tomara contacto con los lideres de evacuacién vy
reiterara el lamado a mantener la calma y que la salida se ha debido solo a una medida
precautoria,

12.  Pasada la emergencia y habiendo restablecido las condiciones normales de operacién del

' Edificio, el lefe de Operaciones, en forma auténoma o con decisién compartida con
alguna autoridad del Edificio presente, podra efectuar el retorno o las actividades
habituales.

13. Lo decisién de una posible retirada del personal a sus respectivos hogares, corresponderd
en forma auténoma a cada una de las compaiias que conforman la comunidad.

LLAMADO AMENAZANTE

El llomado amenazante puede tener dos alcances:

Que el llamado indique el lugar exacto donde estaria instalado el artefacto

Que no se indique el lugar exacto de su posicién, condicién que complica la situacién.

En la primera situacidn, lo aconsejable es aislar inmediatamente el lugar y proceder a la
evacuacién de los pisos inmediatamente cercanos {evacuacién parcial).

En el segundo caso, el posible artefacto pudiese estar instalado en el lugar més insospechado,
incluso en la via de evacuacion.

Ante las dos situaciones descritas, es conveniente realizar un programa preventivo orientado a:

1. Elaborar un Plan de Bisqueda dividiendo el edificio en dos paries:

Dentro del Plan de BUsqueda, se deben priorizar las empresas que reciben mayor cantidad de
publico y que no tengan un servicio de vigilancia interno.

a. Areas Comunes, a carge de persenal de la Administracién del Edificio

o  Cabinas de ascensores (detener ascensores)
o  Caja escalera emergencia
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Escalera de transito
Perimetro

Halls de ascensores

Hall Principal

Recintos técnicos y Bafios

©C 0O 0 O O

b. Areas Privadas, bajo la respenscabilidad de los encargades de ssguridad y/o de evacuacidn
de cada una de los emprasus v gue comprende:

Area de recepcién

Baiios

Cada una delas oficinas
Recinto de fotocopiadora
Cuartos de almacenamiento

.0 0 0 ¢

2. Crear Hdbitos Preventivos feniendo come objefive sl facilitar una bisqueda répida v eficaz.
Entre estos hébitos 32 considera:

No descuidar por ningn motivo el drea de recepcidn
Mantener un drea de trabajo ordenada y limpia

No aceptar vendedores

No prestar bafios a desconocidos

C 0 0 ¢

Responsabilidades:

La persona que recibe ef llomado:
o  Debe establecer una conversacion amplia con su interlocutor.

o Avisard inmediatamente a la Administracién del edificio.
o Llenar el formulario de llamada amenazante

Coordinadores de seguridad y/o Lideres de evacuacién oficinas:

o Revisar cada una de las oficinas de acuerdo a pauta entregada.
o Avisar a la Sala de Control sobre el resultado de la bisqueda al interior de su empresa.

Jefe de Operaciones

o  Evalta ta veracidad del llamado, considerando:

o  Otros hechos en otros sectores de la regién

o  Ofras falsas alarmas

o Llama a Corabineros

o Alerta mediante clave preestablecida a los encargados de seguridad de las empresas a
través del sistema de audio evacuacién.

o  Dirige el Plan de Bisqueda
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o  Afender a la fuerza policial

De encontrarse algin elemento sospechoso

-0 Sedeberd evacuar el sector y aislar completamente el lugar
.o Deberd ser examinado por los servicios especializados {Gope-Labocar)

De no enconirarse nada anormal:

El Jefe de Operaciones del edificio avisaré mediante clave por operacién terminada sin
observaciones para que vuelvan las actividades al dmbito normall
Volver ascensores a funcionamiento normal

Conclusién

El edificio debe ser revisado en la forma més rapida, acuciosa y eficaz posible.

No debe quedar ningin lugar sin haber sido revisado

La situacién debe ser manejada con mucha discrecién cuidando que sea conocida por el equipo
de manejo de emergencia '

No se debe alterar ni crear pdnico innecesario enfre el resto de los empleados

ASALTO

Afendiendo a los numerosos casos que. se producen con cierta frecuencia en el pais y por la
naturaleza e importancia de las actividades que desarrollan las empresas instaladas en el
edificio, las posibilidades de asalic no han sido desestimadas por lo que, con el objeto de
minimizar sus efectos, se han considerado medidas razonables sobre el parficular.

El asaltante es un asesino en potfencia, siempre acta con una presién sicolégica extraordinaria y
cualquier obstéculo que se interponga en la comisién de su delito, hard que el sujeto se
comporte tremendamente agresivo y violento. Ante el riesgo de perder la vida, el criminal se
descontrola, siendo capaz de usar cualquier medio para lograr su obijetivo, pudiendo llegar
hasta el homicidio; y los guardias, pUblico o empleados pueden resuliar sus victimas. Ante un
delincuente tan peligroso, surge la importancia de que los guardias posean condiciones de
observador cuidadoso, con facultad retentiva y “habilidad para pensar con claridad bajo
condicicnes apremiantes, que no le permitan cometer errores que podrian resuliar fatales. En
tales casos, convendréd tener presente las siguientes medidas:

Antes del asalio:

La experiencia indica que los autores de este tipo de delitos lo planifican concienzudamente para
ultimar detalles finales con algunos dias de antelacién a la oportunidad en que lo llevarén a
cabo. Esta preparacién consiste en observar el movimiento de puoblico del lugar elegido,
fotografiar accesos si es posible, conocer el nimero de empleados y sus nombres, la ubicacién
de accesos, salidas y pulsadores de alarmas, la vigilancia de que se dispone, el movimiento de
guardias y sus costumbres, efc.

En atencidén a lo anterior los guardias deben estar siempre atentos para detectar este tipo de
individuos, los que pueden ingresar solos o en parejas, a diferentes horas y que no materializan
por lo general diligencia. alguna, salvo la de operar con subterfugios tales como ofrecer
mercaderias, requerir antecedentes de empleados que no existen, etc.
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Durante ef asalto
Si los guardias fueren reducidos por los delincuentes, deberd atenderse a los siguientes puntos:

o

Mantener absoluta calma y procurar a toda costa evitar el panico; no adoptar actitudes de
heroismo pues en nada contribuird a la solucién del problema, por el contrario, puede
resultar peligroso para la seguridad de las personas.

Si existe un pulsador de asalto, accionarlo lo mas pronto posible, siempre y cuando ello no
se ponga en peligro la integridad de las personas.

Obedecer las instrucciones del asaltante de manera lenta y calmada. Al seguir las 6rdenes
de los delincuentes, se reduce la posibilidad de agresién. Todos deberdn observar esta
regla.

Si el asaltunte hace indicaciones en cuanfo a las posiciones que han de tomar las
personas, éstas deben ser seguidas. Si no las hay, se deben evitar aglomeraciones, pues
éstas ofrecen un buen blanco de grupo en caso de disparos.

Es de suma importancia obtener una descripcién clara y precisa de los asaltantes. El
guardia deberé trafar de observar con sumo cuidado e interés a los delincuentes, fijdndose
en los movimientos, actitudes y conductas de los ladrones.

Observar los rasgos fisicos més sobresalientes de los individuos, como color de ojos y
cabellos, contextura fisica, cicatrices, tatuajes u otros relevantes.

Especial importancia se dard a los objetos o mobiliarios tocades por las manos de los
asaltantes. Si no usan guantes, fijarse especialmente si toca superficies metdlicas, de vidrio,
plasticas, acrilicas o de cualquier otra naturaleza que estén suficientemente pulidas, como
muebles barnizados y que puedan servir de soporte a una huella.

Dentro de las posibilidades, una vez que los asaltantes abandonen el lugar, se debe
observar las caracteristicas del o los vehiculos usados en la comisién del delito, como por
ejemplo, nimero de la placa patente, marca, modelo, color, sefiales de choques, etc.
Determinar el tiempo que duré el asalto, estimando hora de inicio y de término.

Después de asalio
Una: vez consumado el delito, se adoptardn las siguientes acciones:

C
<

Dar aviso a la policia.

Informar al Jefe'de Operaciones, a la Administracién o alguna autoridad competente del
edificio.

Mantener la calma y franquilizar a los demas.

Evitar alteracién o deterioro de huellas, caminando por donde no lo han hecho los autores.
El Jefe de Operaciones aislard a los empleados o pdblico con el fin de que no se destruyan
indicios importantes para la policia.

En caso de resultar personas heridas, se solicitaré de inmediato una ambulancia para su
urgente atencién.

St en la accion resultara alguna victima fatal, no deberd ser movida ni registrada. La
constatacién de este hecho debe efectuarlo personal de la ambulancia o la policia. Si fuese
examinada por un médico particular, tampoco la moverd ni registrard.

No tocar ni mover ningin objeto, todo debe quedar tal cual dejaron los delincuentes.

No se permitira el acceso a la prensa. Toda informacién deberd ser canalizada o través de
una autoridad competente del edificio. ‘
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PASAIEROS ENCERRADCS EN ASCENSORES

El rescate de pasajeros deberd ser realizado por un equipo de al menos dos personas las que
estarén debidamente instruidas para este tipo de emergencias.

Es indispensable que el personal del edificio transmita tranquilidad a las personas afectadas,
desde que se recibe el aviso a través del intercomunicador y con este fin, se recomienda lo
siguiente:

1.- Informar a los pasajeros que el problema estd pronto a solucionarse y que esperen con
tranquilidad.

2.- Solicitar informacion del piso en que se encuentra detenido el ascensor {indicador de
posicién en el interior de la cabina)

3.- Informar que la cabina tiene ventilacién natural y que no existen riesgos para los usuarios.
4.- Para cumplir este procedimiento, el personal del edificio que participard en la emergencia
deberd, en forma expedita, contar con el siguiente material:

Las llaves de las puertas de la Sala de Mdaguinas de los ascensores
Una llave de emergencia de las puertas exteriores de los ascensores
Una linterna en buenas condiciones de uso.

5.~ Ubicar la posicién del ascensor; cuando este se encuentra en falla, no siempre los monitores
de sala de control entregan la informacién correcta; para asegurarse abra la puerta del piso
informado por los usuarios o del superior a ese y asi evitar riesgos innecesarios.

6.- Desde el piso de rescate conversar con los afectados y vuelva a tranquilizarlos.

7.- La otra persona que participa en el rescate se dirige o la sala de maquinas del ascensor e
inmediatamente desconecta el interruptor principal de alimentacién eléctrica del equipo que se
encuentra detenido, comunicando esta accién a la ofra persona que se encuentra préxima a la
cabina del ascensor. Este- dltimo procederd al rescate si la cabina estd ubicada préxima a nivel
de piso (aproximadamente entre 20 a 30 em.) y en esta condicién las puertas de piso y de
cabina estdn acopladas mecdnicamente.

8.- Infroducir la llave en la cerradura del marco superior de la puerta y girar ; la puerta se
abrird.

.- Bajo la condicién anterior debiera realizar el rescate, siempre y cuando el espacio amplio
para que el pasajero pueda salir de la cabina.

10.- Si lo anterior no fuese posible, pues la ubicacién del ascensor no permite el rescate
{ascensor ubicado entre pisos), el guardia ubicado en sala de maquinas deberd:

11.- Operar el freno del ascensor con la palanca disefiada para tal efecto (segun instruccién
préctica de capacitacion) _

12.- Presionar levemente la palanca hacia el cuerpo, con lo cual la polea tractora girard segin
corresponda, hasta alcanzar nivelar la cabina con la puerta de piso més préxima. Utilizar como
referencia las marcas existentes en los cables tractores y maquina.

13.- Una vez nivelado el ascensor deberd continuar con la secuencia sefialada en el punto N° 8.

Cuando se procede a la evacuacién de los pasajeros se recomienda:

Presentar una actitud segura y amable

Explicar el por qué de la detencién, y que ésta ha sido por la actuacién de los sistemas de
seguridad del equipo.
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Una vez efectuado el rescate, cerrar puertas de piso y cabina manualmente, asegurandose de
que estas no puedan abrirse, no conecte el interruptor principal del ascensor y no redlice otra
accidn.

Se debe informar al servicio de urgencia de Ascensores Thyssen que el rescate se ha realizado y
el ascensor ha quedado defenido.

CTRICAS

FIis

FALLAS EL

Se denominard falla eléctrica, la interrupcién por cualquier causa del suministro eléctrico general
del Edificio, provocandoe el cese de la iluminacién artificial y la paralizacién de los sistemas
centrales alimentados mediante la red publica de electricidad.

Este procedimiento permitira establecer pautas frente a la interrupcién del suministro para evitar
ofro tipo de riesgos y la posibilidad de accidentes derivados de la energia eléctrica.

Ante cualquier falla eléctrica, debe actuar personal técnico especializado debidamente
autorizado para intervenir en los circuitos, a fin de subsanar el problema

Responsabilidodes

Sale de Conirol del Edificio

Verificard si la inferrupcion es externa y general o afecta sélo al Edificio, en cuyo caso avisard a
la oficina de Administracién y esta solicitaré la concurrencia, si corresponde, de personal
calificado a lo compadia que suministra el servicio.

Verificara el funcionamiento de los generadores de emergencia y la operacién de los equipos y
sistemas bdsicos.

Comunicard internamente -a los usuarios la causa del corte y la estimacion del tiempo que
demorard su reposicion,

Jete de Operaciones

Se preocupard de la existencia y funcionamiento de medios de iluminacién de emergencia.
Coordinara con la administracién las medidas para el pronto restablecimiento del suministro de
energfa.

El personal de Seguridad, efectuard rondas por el edificio y perimetro circundante, en especial
aquellas dreas més faltas de iluminacién natural. '

De cada emergencia por falla eléctrica se dejardn las constancias y registros correspondientes,

CORTE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE

Es la inferrupcién no deseada del suministro normal de agua potable que entrega la empresa
distribuidora respectiva. Esta inferrupcién o cese normalmente es comunicada previamente por
esa compafiia, sin embargo, a veces ocurre por fallas imprevistas, roturas en matrices del sector
o causas naturales como aluviones, u ofras no posibles de controlar con anticipacién.

El procedimiento permitira fijar pautas ante el corte del suminisiro con el fin de evitar que el
edificio se quede sin el vital elemento, tanto para cubrir las necesidades de los usuarios y para
asegurar una reserva minima ante un posible siniestro de incendio.
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Responsabilidades

Operador Puesio de Control del Edificio

El operador deberd estar atento a las sefiales que indican el nivel de agua de los estanques. Si
se déeclara alarma por nivel minimo, debe avisar de inmediato ol Jefe de Operaciones del
edificio, como también al personal de mantenimiento.

El operador verificard con la empresa o compania del sector si existe corte de suministro en el
sector. De no ser asi, informara a su jefe directo y al personal de mantenimiento.

Jete de Operaciones

Junto al personal de mantenimiento, verificarén el nivel de agua de los estanques de
acumulacién.

De verificarse fallas en el sistema de impulsion de agua, deberd junto al personal de
mantenimiento, y si estd a su alcance, corregir la falla.

De persistir la falla, el Jefe de Operaciones del edificio deberd contactar a la empresa o cargo
del mantenimiento del sistema para normalizar en el més breve plazo la situacién.

Segin sea el nivel de reserva y la naturaleza del corte, tomard todas las medidas que sean
necesarias y comunicard por medio de una breve circular o los vsuarios acerca de la situacidn
para que éstos colaboren evitando el consumo de agua innecesario

Hard lo posible por mantener un minimo en la reserva de incendio.

Si las reservas se agotan, mantendrd informados a los usuarios e indicard una estimacién sobre
la hora de reposicion del servicio

Sila situacién lo aconseja y la duracién del corte lo justifica y las condiciones de confort y
seguridad estdn sobrepasadas, deberd notificar a la Administracién y solicitar interrupcién de
actividades hasta que la situacién quede normalizada.

Comunicard oportunamente a los usuarios cuando el servicio haya sido repuesto, advirtiendo a
su vez la revisién de llaves y valvulas que hayan sido abiertas durante el corte de suministro de
agua para que ésfas sean cerradas y evitar posibles inundaciones.

INUNDACION

La inundacién  es la acumulacién de agua, cubriendo la superficie de los pisos y ofros lugares
del edificio, especialmenfe los que estan bajo o al  nivel del suelo (subterrdneos,
estacionamientos y otras dreas). Puede deberse o la rotura de alguna matriz, en la red interna o
externa de agua potable, a la acumulacién de aguas lluvias, desborde de canales, saturacion
de napas subterréneas u ofra razén, que haga fluir el agua a los lugares de menor declive y
colapse los sistemas de captacién y evacuacion.

Ef acopio de .agua puede provocar dafios de gran magnitud, afectando los bienes que queden
bajo ella, inutilizdndolos permanentemente.

Particular efecto tiene sobre las superficies de ‘maferiales porosos o absorbentes {maderas,
alfombras, papeles y cartones), asi como la aceleracién  de la corrosién en los metales,
afectando seriamente a equipos computacionales, entre otros.

Su extraccién es dificulfosa, quedando siempre una gran humedad afectando el ambiente,
pudiendo generarse dafios importantes en las estructuras basales del edificio, no siempre visibles
a simple vista.
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Se debe controlar répidamente el flujo que estd ocasionado el sinjestro y restablecer la
normalidad lo mas pronto posible, extrayendo el agua acumulada con prontitud, para minimizar
dafios ol edificio y especies afectadas.

Constatada la inundacién, la Administracién determinaré si ésta se debe a causas externas o se
generd Unicamente en el edificio, por desperfectos propios en la red de agua potable,
alcantarillado, sistema de evacuacién de aguas lluvias, etc.

Dependiendo de la situacién, previa evaluacién en conjunto, la Administracién y el Jefe de
Servicios Generales, activarén a todo personal disponible, adoptando entre otras las siguientes
medidas:

El previo conocimiento de parte de los guardias de ia ubicacién de las llaves de corte.

Corte de la energia a los equipos instalados en las Greas comprometidas.

Ubicar los ascensores sobre el nivel del origen de la inundacién

Aislamiento del drea afectada y restriccion de acceso a cualguier persona djena a quienes
actuardn frente o la emergencia.

Rescate de aquellos objetos valiosos que puedan salvarse, trasladéndolos a lugares seguros y
56C0S.

Resguardo de las personas directamente afectadas, mediante su evacuacién, causura de
oficinas y dependencias, efc.

La reufilizacién de las dreas afectadas se hard después de una prolija inspeccién, para
asegurarse la minimizacién de riesgos, tras la extraccion del agua y secado del recinto por los
medios adecuados.
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CAP N6 EVACUACION

INTRODUCCION

La evacuacién del edificio puede producirse atendiendo a las siguientes circunstancias:

Incendio

Amenaza con bomba verificada o atentado con elementos explosivos
Terremoto (solo en casos especificos, ver Protocolo correspondiente)
Ejercicios programados por la Administracién

o o C o

Lo anferiormente mencionado puede producirse por una orden de una autoridad competente
(integrante del Comité de Administracién), por la Administracion del edificio o a peticién del Jefe
de Operaciones. ' '

A partir de ese momento deben cesar las actividades de las empresas, sus funciones de tales,
cumpliéndose solo las instrucciones impartidas por el Jefe de Operaciones, quienes serdn las
Unicas personas que tendrdn una visién general de la situacidn que se viva en ese momento.

La evacuacion solo se realizard de acuerdo a las instrucciones impartidas desde la sala de
control del edificio, por medio del equipo de comunicaciones de emergencia.

TIPOS DE EVACUACION

1. Evacuaciédn Parcial

Se producird solo cuando se desee evacuar uno o mds pisos en forma independiente hacia un
lugar o piso determinado del edificio; las instrucciones serdn impartidas solamente a los pisos
afectados donde se les comunicard claramente a los Encargados de Evacuacién, el lugar preciso
hacia donde debe evacuar su personal.

2. Bvocuacion Toial

Se realizard cuando la situacién de emergencia sea tal que se requiera evacuar fotalmente el
edificio; las instrucciones serdn impartidas a la totalidad del edificio, indicando a los Encargados
de Evacuacién el orden de la desocupacién a seguir, de acuerdo al tipo de Emergencia.

RUTA DE EVACUACION PRINCIPAL _
La evacuaciéon  deberd ser al exterior del Edificio, saliendo por el hall principal hacia la calle

Apoquindo y de ahf en direccién al parque ubicado en la caile El Golf esquina de la calle Isidora
Goyenechea.

Como segunda alfernativa, en el caso de quela evacuacién se vea imposibilitada hacia el
exterior por el hall principal se realizard por la rampa de salida vehicular.

ZONA DE SEGURIDAD
Parque ubicado en la calle El Golf esquina de la calle Isidora Goyenechea.

FORMA DE REALIZAR UNA EVACUACION




CBRE - CLAN EMERGENCIAY BVACUACION b o 4 eva clacion Pagina 27 de 29

COMUNIDAD EDIFICIO APOQUINDO 3600

CE RICHARD ELLIS |

Ante una inminente evacuacién del edificio, el Jefe de Operaciones establecerd su mando desde
el Centro de Control, ubicado en el primer piso, desde donde dard las instrucciones pertinentes
destinadas a controlar la situacién contractual.

El Operador del Centro de Control ordenard la evacuacion del Edificio de acuerdo al siguiente
criterio:

A intervalos de tiempo de un minuto, ordenard de una vez la evacuacion de los dos pisos
superiores al siniestro y el piso inferior, para luego seguir sucesivamente con los siguientes
llamados hasta haber desocupado la totalidad del Edificio.

La evacuacion sélo se realizard a través de la caja de escaleras; NO SE USARAN LOS
ASCENSORES; estos quedaran enclavados en el primer piso a disposicién de Bomberos.

Los Lideres de Seguridad mantendrén informados al Jefe de Operaciones sobre la situacién de
sus pisos durante la emergencia.

Los Encargados de Evacuacion hardn una revision completa de su piso antes de abandonarlo
para asegurarse que no haya quedado ninguna persona rezagada y simulténeamente dejar
cerrados aquellos lugares donde se almacene documentacién de importancia.

Los Encargados de Evacuacién, antes de salir a la Caja de Escaleras, comprobarén el estado de
las vias de escape y que el ambiente sea favorable, informando a la Central acerca de cualquier
anormalidad.

Las visitas que se encuentren en el piso en el momento de ordenada la evacuacién, deben salir
conjuntamente con el personal de la empresa respectiva.

No se permitira la entrada ni salida de ningdn automévil mientras dure la etapa critica.

Al término de la emergencia o ejercicio programado, los Coordinadores de Seguridad,
elaborarén un informe indicando en él los comentarios o sugerencias y remitirlo a la
Administracién, con el fin de subsanar las posibles anomalias que pudiesen haberse presentado.

Recomendaciones

o No se debe correr, los desplazamientos deben ser rdpidos y en silencio.

o  El personal no debe devolverse por ningin motivo.

o Llas damas deben quitarse el calzado de taco alto para facilitar el desplazamiento.

o En caso de humo, desplazarse agachado.

o Mantener la calma a toda costa, con ello se puede evitar la posibilidad de panico colectivo.

o Siga las instrucciones de los Encargados de Evacuacién, no actie por cuenta y riesgos
propios.

o Dirijase a su punto de reunién asignado, no se quede en otro sitio que no corresponda.

©  Llos Encargados de Evacuacién deben tener presente que, en el momento que se les

comunique la orden de desocupar su dependencia, se puede dar el caso que el tramo de
la caja de escaleras esté siendo ocupado en el desplazamiento del personal de las
empresas de los pisos superiores, por lo que se debe esperar un lapso de tiempo prudente
para iniciar su recorrido. Lo anterior con los siguientes propésitos:

o Que no se abran repentinamente las puertas de emergencia y no sea interrumpido el
avance de las personas de los pisos superiores

o Que el transito de personas sea expedito sin sufrir contratiempos que puedan derivar en
accidentes.

o Que los grupos de personas se mantengan compactos y ordenados hasta la llegada al
punto de reunién.
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CONCLUSIONES

o Todos los ocupantes del edificio deben estar en conocimiento de la ubicacien de los
sistemas de proteccion, extincién, alarmas y comunicaciones. Si usted no lo sabe, solicite
que una persona idénea [e instruya al respecto.

o Se debe tener presenfe que la evacuacién siempre debe redlizarse hacia la planta baja, en
casos eventuales hacia la terraza v ofro punto.

o Elresultado de una evacuacién dependerd en gran parte de la cooperacion de los usuarios
hacia los Encargados de Evacuacion, manteniendo el debido silencio y dando
cumplimiento a las instrucciones.

o  Cada Encargado de Evacuacién debe dar las instrucciones en forma clara y precisa,
cualquier vacilacién puede tener una incidencia negativa en las operaciones.

o Laevacuacion se efectuard a partir del piso afectado y luego por los pisos inmediatamente
superiores e inferiores para seguidamente confinuar con los demés de acuerdo o las
condiciones imperantes.

o Los Encargados de Evacuacién deben procurar que los grupos se mantengan compactos
hasta la llegada a la zona de seguridad.

o) Una vez reunido el personal en la zona de seguridad, los Coordinadores deberdn hacer un
recuento de su personal e informar a la Administracién sobre aquellas personas que se
encuentren ausentes al momento de haberse producido la emergencia.

o) Los Coordinadores y Encargados de Evacuacion deben procurar que, en caso de reforno a
las actividades normales, su personal lo haga en forma ordenada y de acuerdo a las
indicaciones que haga el personal de Seguridad.

o Cada vez que se haga necesario, serd conveniente repasar el confenido del presente
documento a objeto de que todos los usuarios del edificio estén debidamente interiorizados
de los detalles que conforman este plan y garantizar con ello una adecuada comprensién y
correcta coordinacién.

RETORNO A LAS ACTIVIDADES

Terminado el periodo de crisis, y en caso de haberse procedido a la evacuacién del edificio, se
procederd a hacer ingreso al personal de las empresas.

El retorno se hard a través de los ascensores en forma de operacién manual y controlado por
personal auxiliar o de los servicios y deberd procurarse hacerlo en orden con el apoyo de los
Encargados de Evacuacién respectivos de cada piso.

EVALUACION

Después de terminada una crisis, el Jefe de Operaciones deberd reunirse con todo su equipo
para analizar las condiciones en que ésta se manejs, debiéndose obtener un breve balance con
los aspectos positivos y negatives de la confingencia en orden a proponer mejoras a los
procedimientos y sistemas, debiéndose elaborar un Informe dirigido a la Administracion del

Edificio.
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CAP N2 7 ASPECTOS TECNICO ADMINISTRATIVOS

REVISION TECNICA

Una vez que se ha logrado el control de la emergencia, la Administracién con apoyo de un
equipo técnico procederd a la revisién ’recmcc del edificio, tanto de su estructura. como
instalaciones.

Una vez constatada la recuperacién de los equipos, procederd a poner el edificio nuevamente en
marcha.

SEGUROS

La Administracion, en conjunto.con el Comité de Administracién, tendré a cargo Iu activacién de
los seguros comprome’ndos post — evaluacién de los dafios producndos por el siniestro.

De no ser posible la continuidad de las actividades normales del edificio, el Comité de
Administracién, a proposicién de la Administracion del edificio procederd a cerrar total o
parcialmente el edificio mientras se ejecutan las reparaciones respectivas.




